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トラブル解決ガイド 

トラブルの予防から解ミ夫まで 

1.充実のサポート機能 

2.バックアップとは 

3.マイリカバ IJ 

4.FM かんたんバックアップ 
己.廃棄 • リサイクル 
6.Q&A 
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巧っておさたいサービスと 
困ったとをのお問い合わせ 

ヴポート&ヴービス 


>ユーヴー登録'会員特典 
>AzbyClub のご案内 
>各種お問い合わせ先 
»学習サービスのご案内 


〇 


詳しく知りたい 

このパソコンの機能と取扱方法 


取扱ガイド 


♦各部の名称と働さ 
♦パソコンの取り扱い 
. 電源の入れち/切り方 
■音量や明るさの調節など 
♦ 周辺機器の設置/設定/増設 
参パソコンのお手入れ 
•仕様一覧 




〇 


テレビを使いこなす 
「見る•録る•残す」をマスター 

テレビ操作ガイド 

テレビチューナー搭載機種に添付 


>テレビについて 
. テレビの見方 
-録画のしかた 
■ 保存のしかた 

>テレビなどに関する Q&A 




曾) 

テレビ操げづイド 

感 
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〇 


トラブル!？困った… 

そんなとさにはまずこの]冊 

トラブル解決ガイド 


♦マイ U カバ U 
♦バックアップ 
♦パソコンをご購入時の 
状態に房す ( U カバ1」） 
♦廃棄•リサイクル 
• QSiA 




魯 

トラブル«巧对イド 

偏) 

魯 



"柄 


0 パソコンに添付されている 
マニュアルのご案内 

パソコンについてちっと知りたい、操作ち法びわからない— 


目的に合わせて「知りたいこと」を探せる冊子マニュアルをご紹介します。 


〇 


最初び肝む 

ノ（ソコンをスムーズに使い始めるために 

スタートガイド1 設置編 
スタートガイド2 セットアップ編 
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この他にち、マニュアルや重要なお知 b せなどの紙、冊子類があります。 

























皆 『画面で見るマニュアル』のご案内 


巧画面で見るマニュアル 

"•ノ 3ンの ao 嫌い巧に5いて Ml レた■子マニユ7 ATT, 


巧 

-> WindowsO ■本 

9 

今インターネット 

一 1 

■»E ィール 1 

写 ■ 映《 

4フリンター 

今 CD/0VD 


^呼ソフトウェア O.A 呼よくおる霞田 





〇 説明している主な内容 

♦ ノてソコンの基本 • セキュリティ対策 

♦インターネット /E 方ール 
♦使いこなし事例集 
♦パソコン本体の取り扱い 
♦周辺機器の接続 
♦添付ソフトウIアー覧 
♦困ったとさの QSiA 

この他にち役立つ情報な;盛りだくさんです。 


画面で見るマこュアルを起動ずるには 

@ (スタート）一 r すべてのプ□グラム」一「画面で見るマニュアル」の順にク U ックしてください。 



〇 


参照先の探し方 


冊子のマニュアルの本文内に、：>「******旧巧の数字)」とある場合は 
『画面で見るマニュアル』で検索してご覧ください。 


Windows の画面について 


&『画面で見るマニュアル』》「 920010 」で検索 
一 「 Windows の画面と各部の名称」こ 


文書番号旧おの数字)を入力 


巧丽で見るにュアル V 


を画面で見るマニュアル 

バソコンのお0扱いや使いちについて説明した S 子マニュアルです。 


詳しい説明や関連情報などの 
夕書内容が表示されます。 


•帕 igcig 



お乾 M ， 


f 画面で見るマニュアル』について詳しくは、画面ち上の g を 
ク U ツクしてください。 


を 


テクニカルコミュニケーター協をが定める 
「画面で見るマニュアル標幸マーク」です。 


、.二 i7 ■■的 «—MW? 
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パソコンの調テがよくない、あるいは、パソコンが動かないと思った5、状況に応 
じて次のことをチェックしてみてください。簡単に解ミ夫でをる問題ちあります。 




































FMV のホームページで解ミ夫する 

ホームページで最新のヴポート情報や、日 & A 情報を紹介しています。困ったとさにご覧いただ<のはちち 
ろん、定期的にアクセスしていただくことで、トラブルを予防でをます。（ご利用には、インターネット接 
続環境が必要となります。） 

参ヴポートぺージ _http://azby■fmwo^ld■net/suppo^t/ • i 



この ホー ムぺ ージの 内容 

•最新のヴポート情報 
• QSlA 情報 ( QSlA navi ) 
•機種別を意事項 
• E メールによるサポート 




step4 


サポート窓□に問い合わせる 

お問い合わせをずる前にチェック！ 

巧のことを試してみましよラ。トラブルび解ミ夫でをる場合びあります。 


■>< nt' m か ■- 1 ド P 


B 巧旦回 b 9 卢 

CPU 巧 J も , ，いり - け。 

□ザ dH 

CD/DVO でち , ィ寻 -f-P 巧 a 

轉舒 I がが游潑おも If * か* W "， た 


ち《 tuvam 

縱日 


.•巧けク ' oBiwn , け 


• T 」 


颗雜ぷが猫も黑炼裕淵-み 


AJI Rw CsT'WXel ruJISU UMtTtO 


「診断プ□グラム」 （•> P . l 18) を実行する。 
Windows び起動しなくなったときは、このバソコン 
の診断プ□グラムでバソコンを診断してください。 


どラしてちトラブルび解ミ夫でをないとさは D 『サポート&サービス』をご覧になり、 
ヴポート窓□までお問い合わせください。 


このけソコンに添付のソフトウエアについては 

0『サポート&サービス』一「困ったとを」一 
「ヴポート窓口に相談する」^「ソフトウェアのお問い合わせ先」 

パソコンの操作方法げねか百ない場合は 

0『サポート&サービス』一「困ったとを」一 
r ヴポート窓□に相談する」 

巧障かなと思った6 

0『サポート&サービス』一「困ったとを」一 
「故障したとを」 

を1:一部のサポートは有料とな0ます。 

を2 :サポートのご利用にはユーヴー登録び必要とな0ます。 

ユーヴー登録のちをは、0『サポート S サービス』をご覧ください。 




























































目次 


r マイ U カバ U 」 とは . 22 

「マイ U カバ U 」 をお使いになるラえでのを意事項 . 23 

「マイ U カバ U 」 でできること . 24 

ディスクイ X —ジの保存先はどこび良いか？ . 25 

ディスクイメージを作成する . 28 

ディスクイ メージ を コピー する . 31 

ディスクイメージを削除する . 35 

ディスクイメージを復元する . 36 

まるごと復元する必要があるかちう一度確認 . 36 

復元する前にバックアップしてください . 37 

ディスクイメージを復元する . 38 


第1章充実のヴポート機能で安/こぃ快適 

1サポートが必要なとさは . 

Windows が起動するときは 「 FMV サポートナビ」… 
万一 Windows び起動しないときは「トラブル解決ナビ」 

第2章大切なデータを保存ずる（バックアップ） 

1バックアップとは . 

バックアップしないとどうなるのか . 

必ずこのパソコン攻外の場丽こバックアップをしましょう 

このパソコンのバックアップ機能 . 

その他のバックアップち法 . 

お勧めの使い方 . 

第3章まるごとバックアップずるには「マイリカバリ」 


第4章必要なものだけバックアップするには 「FM かんたんバックアツス 


1 「 FM かんたんバックアップ」とは . 44 

「 FM かんたんバックアップ」をお使いになるうえでのを意事項 . 44 

「 FM かんたんバックアップ」でバックアップでさないデータ . 46 

バックアップした データをコピーす る . 47 

2 「 FM かんたんバックアップ」でバックアップする . 48 

バックアップする . 48 

3 「 FM かんたんバックアップ」で復元する . 52 

復元する場含のを意事項 . 52 

バックアップデータを復元する . 53 

第已章廃棄.リサイクル 

1富±通パソコンの廃棄 ■ U サイクルに関するご案内 . 58 

PC U サイクルマークについて . 58 

ご利用の流れ . 59 

サービスをご利用になるラえで . 59 

捆包するときに . 60 

2廃棄に関するご注意 . 61 

パソコンの廃棄-譲渡時の八ードディスク上のデータ消去に関するごを意.. 6] 

使用済み乾電池の廃棄について . 64 

液晶ディスプレイび添付または内蔵されている機種をお使いのお客様へ.... 64 
使用済みバッテ U の取り扱いについて . 65 


4 I ►このマニュアルの巻頭でご案巧しています。 


このマニュアルの表記について . 6 

カスタムメイドモデルについて . 8 


2 3 4 5 


6 6 7 7 8 9 









































第 6 章 QSlA 集 


2 


パソコンがおかしいとさの Q 这 A 集 . 

起動/終了 画面 

キーボード/マウス/フラットポイント 
モデム E メール 

プリンター/印刷 Windows の操作 

画面に表示されるメッセージ . 

メッセージウインドウ 
情報バー 


. 68 

音/スピーカー CD / DVD 
インターネット 無線 LAN 

ソフトウェア/ドライバー 
で字入力 その他 

. 106 

「Internet Explorer 」 の画面 


3お問い合わせの前に . 

パソコンを診断する . 

『サポート&サービス』をご覧ください 
4補足情報 . 


118 
118 
120 
121 


ドライバーを更新する 


121 


セーフモー ドで起動する . 122 

BIOS 設定をご購入時の状態に戻す . 124 


第7章付録 


1 U カバ U ディスクセットを作っておく . 128 

U カバ U ディスクセットを作るうえでのミち意事項 . 128 

U カバ U ディスクセットの作成手順 . 129 

2ご購入時の状態に戻す U カバ U . 132 

ご購入時の状態に戻す必要があるかちラー度確認 . 132 

ご購入時の状態に戻す U カバ U の考え方 . 133 

ご購入時の状態に戻す U カバ U の流れ . 136 

ご購入時の状態に戻す U カバ U の準備 . 137 

ご購入時の状態に戻す U カバ U を実行する . 141 

補足情報 

(「STEP 引の手順7で何も;>< ッセージび表示されない場合のみ） . 152 

3ハードディスクの領域について . 156 

C ドライブと D ドライブの割合を変更する . 156 

IJ カバ U 領域を削除する . 158 

IJ カバ U 領域を復元する . 161 

4 Windows が起動しないときには「かんたんバックアップレスキュー」… 163 

「かんたんバックアップレスキュー」をお使いになるラえでのを意事項 .... 163 

「かんたんバックアップレスキュー」でバックアップする . 164 

バックアップしたデータを復元する . 165 

己文字コードの取り扱いに関するご注意 . 166 

環境依存文字の取り扱いについて . 166 

Windows 7と Windows XPLU 前との文字の互換性 

(2 日09年8月現在） . 168 

索引 . 170 
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このマニュアルの表記について 


画面例おぶびイラストについて 


表記されている画面およびイラストは一例です。お使いの機種やモデルによって、画面およびイラ 
ストび若干異なることびあります。また、ホームページなどの画面例については、情報び更新され、 
画面の一部やメニューの項目などび異なる場合びあります。 


本文中の記号について 


本文中に記載されている記号には、なのよ5な意はびあります。 


惶固 

お使いになるとをにを意していただをたいことや、してはいけないことを記述していま 
す。必ずお読みください。 

^^oint 

操作に関連することを記述しています。必要に応じてお読みください。 

•> 

参照先を記述しています。 


参照していたださたいマニュアルを記述しています。 

D 

冊子のマニュアルを表しています。 

を 

画面で見るマニュアルを表しています。 

(起動方法について、このマニュアルの卷頭でご案内しています。） 

@ 

CD や DVD などのディスクを表しています。 


6 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 















製品の II 乎び方について 

このマニュアルでは製品名称を、なのよラに略して表記しています。 


製品名称 

このマニュアルでの表記 

FMV-DESKPOWER 

FMV または DESKP 0 WER 

FMV-BIBLO 

FMV または目旧 L 日 

Windows ® 7 Home Premium 

Windows または Windows 7または Windows 7 
Home Premium 

Wind 曰 ws ® 7 Professional 

Windows または Windows 7 または Windows 7 
Professional 

Windows Vista ® 

Windows または Windows Vista 

Windows ® XP 

Windows または Windows XP 

Microsoft ® Office ナビ2007 

Office ナビ 

Microsoft ® Office Outlook ® 2007 

Outlook 2007 

Microsoft ® Office Personal 2007 

Office Personal 2007 

Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007 

Office PowerPoint 2007または 

PowerPoint 2007 

Microsoft ® Office Personal 2007 with 

Office Personal 2007 with PowerPoint 

Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007 

2007 

Windows ® Internet Explorer ® 8 

Internet Explorer 8 または Internet Explorer 

e 解説シリーズはじめてでちわかる 

Excel + Word 2007教室 

e 解説 Excel + Word 2007 

Norton Internet Security 2009 

Norton Internet Security 

Roxio Creator LJ 

Roxio Creator 

画面で見るマニュアル V 2 .日 

画面で見るマニュアル 

スーパーマルチドライブ、 

Blu-ray Disc ドライブ、 

ポータブルスーパーマルチドライブ 

CD/DVD ド'ライブ 
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名称について 

なの部分は、機種によ D 名称び異なるため、このマニュアルではなのよラに表記しています。 


名称 

このマニュアルでの表記 

電源ボタン 
パソコン電源ボタン 
電源スイッチ 
メインスイッチ 

電源（パソコン電源）ボタン 

電源ランプ 


パソコン電源ランプ 

電源（パソコン電源）ランプ 

電源/スタンバイランプ 


サポートボタン 

Support ボタン 

ヴポート ( Support ) ボタン 


インターネット上の情報について 


インターネット上に掲載されている情報（画像、映像、音楽、文書などのデータ）のほとんどは、 
著作権法によりな護されています。 

個人的に、あるいは家庭内で楽しむ場合を除を、権利者に無断で情報を配布することや、個人の 
ホームページなどに掲載することはでをません。 


商標および著作権について 


Microsoft 、 Windows、Windows Vista、Internet Explorer、Office ロゴ、 Outlook、Excels PowerPoint は、ホ国 Microsoft 
Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 

HDMI 、 HDMI ロゴ、および High-Definition Multimedia Interface は 、 HDMI Licensing LLC の商標またはき録商標です。 
その他の各製品名は、各社の登録商標または商標です。 

その他の各製品は、各社の著作物です。 

Copyright FUJITSU LIMITED 2009 


カスタムメイドモデルについて 


このマニュアルの本文中に「カスタムメイドモデルで Office なしを選択したち」といラ表記びあ 
ります。これはインターネットの富±通ショッピングサイト rWEB MART (ウェブマート）」で 
r カスタムメイドモデル」をご購入のとをに、 「 Office 」 の項目で「なし」を選択したちび対象にな 
0ます。 


8 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 












爲のサ が麗 


いつでちまむして快適にお使いいただくために、このパソコンにはさ種サポート機 
能を用意しています。ここでは、サポート機能を簡単に起動でさるソフトウェアを 
紹介しまず。 


1サポートび必要なとさは 
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巧目の巧 EMIMl 鬧巧 I |[||画 1111 

ヴポートが必要なとさは 


トラブルび発生したり、使い方びわからないなどヴポートび必要なとさは、次のヴポート機能を 
お使いいただけます。 


どんなとまでち 

iM 疑®ホ織諭娜 =卜 


貧 Windows が起動するとき 



15!1!化 サポ-1>^5^ 

起動方法など詳しくは次ページへ 



© Windows び起動しないとを 



10 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 

















Windows が起動するときは 「 FMV ヴポートナビ」 


「 FMV サポートナビ」は、 「 Q & A 」 や「曰頃のメンテナンス」などのサポート機能を簡単に起動 
でさるソフトウェアです。パソコンを操作していて、使いちびわからないとを、万一に備えてバッ 
クアップをするとをなどにご利用<ださい。 


rF M V サポートナビ ' J の起動方法 


Windows が起動しているときにヴポート 
(Support) ボタンを押しまず。 

rFM V サポートナビ」び表示されます。 

かが 「F M V ヴポートナビ」の起動方法 

巧の手順で电起動でをます。サポート （ Support ) ボ 
タンが居載機種をお使いの場合は; 欠の手順で超動し 
て < ださい。 

デスクトップにある P ( FMV ヴポートナビ)をク 
U ック、または® (スタート）一「すべてのプ□グ 
ラム」一 「 FMV ヴポートナビ」の順にクリックし 
ます。 


I 0»» -- 灯 I nil w'e ， 


B 


タブをク u ツクすると、 
項目が切り替わります。 


rF M V サポートナビ J で利用でをる主なサポート機能 


■画面で見る7ニユアル 

パソコンの取り扱いからトラブルシューテイングまで情報び満載の電子マニュアルです。 

■ FM かんたんパックアップ 

必要なデータをまとめて簡単にバックアップでをます。 

「 FM かんたんバックアップ」については、 r 必要なものだけバックアップするには 「 FM かんたん 
バックアップ」」 ( -> P .43) をご覽ください。 

■7 イリカパリ 

「マイ U カバ U 」 は、自分び好きなタイミングで C ドライブをまるごとバックアップしておくこと 
びできるソフトウェアです。万ーパソコンの調子び悪くなったときに、 C ドライブをバックアップ 
したとをの状態に戻すことびでをるので、ち5ご購入時の状態にまで戻す必要はありません。 
r マイ U カバ U 」 については、「まるごとバックアップするには「マイ U カバ U 」」 (- > p .2 i ) をご 
覧ください。 


サポートび必要なと走は 
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万一 Windows が起動しないときは ♦ 

「トラブル解決ナビ」 


r トラブル解決ナビ」は、 Windows び起動しないもしものときに、ヴポート機能を起動させるソ 
フトウェアです。八ードウェアを診断した D 、 パソコンをご購入時の状態に戻した D して、パソコ 
ンのトラブルを解まするお手伝いをします。 


r トラブル解決ナビ J の起動方法 


パソコン本体に州寸け A — ドディスクなどを接続している場合は、取りかしまず。 


2 パソコンの電源が入っていた百、電源を切りまず。 

電源ボタンを4砂しソ上押す （DESKPOWER F シ U —ズの場合は、のに4砂し U 上触れる) 
ことで電源を切ることびでさます。 


つヴポート ( Support ) ボタンを押しまず。 
な ow 起動 メニューの 表示方法 


巧の手順で电起動メニューを表示でをます。サ 
ポート （ Support ) ボタン非搭載機種をお使い 
の場合は;欠の手順で操作して < ださい。 

1. キーボードの HI の位置を確認し、巧せる 
よ5に準備します。 

2. バソコンの電源を入れ、 FUJnSU の□コ‘ 
画面び表示されたら、すぐに11を巧しま 
す。 

軽<巧しただけでは認識されない場合び 
あ0ます。超動メニューび表示されるまで 
何度を巧してください。 



徊面は機種や状況により異なります) 


な oint 起動メニューび表示されない場合 

Windows び起動してしまった場合は、 © (スタート）一の田一「再起動」の順にク IJ ッ 
クし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メニューび表示されず、 Windows も起動しなし、場合は、電源ボタンを4秒政上押して （DESKPOWER 
F シ U - ズの場合は、 （!) に4砂！;(上軸れて）電源を切り、10秒たし b 待ってから、再度電源を入れて操作を 
やり直してください。 

4 起動メニューが表示された百、匹]を 
押し、「トラブル解決ナビ J を選択して、 

帽亟巧 を押しまず。 

ちの画面例は、お使いの機種により異なり 
ます。 


徊面は機種や状況により異なります) 


起動デバイスを選巧して<ださい 

Hard Disk : ***** 

CD/DVD : ***** 

Network :本本本去* 

( h ラブル解決ナビ)) 

く該野 T フ□クラム> 

く BIOS セツトアップ> 


12 を!!質 f レ 


0^このマニュアルの巻頭でご案巧しています。 

















5 r システム回復オプション j ウインドウ 
で r 日本語 J を選択し、 r 巧へ J をクリツ 
クします。 


言語を逛巧してく脚： 


[■日 了：:,.： : e ^' こ] 

キーボード入力ちな进巧して做い； 
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巧の画面の操作をしまず。 


〇 


〇 


「 Windows ?」 び還巧されてい. 
ることを®認し、广をクリック 
して f にしまず。 


# /!• W;—/T»: 3 *W-| • 半ろ HBS/T>I • が iS 由 / TlfSlfSllI— I 


Xj 


马聊巧盤!驟懲严励*，-ルをほ*します•刪るれ•レ 'I 


織谅苑 


韦獅離綱傑 ! W 


[ドライバー①结み込み]を 


オペレ-ティンク 

BBJ 


] パーテイシヨシ…[巧円 f 


クリックします 。I 


W 前こ巧抗しをシステムか-ジをほ用して、 ] ンむ-夕-をほ元します。 

ド P り iii の杭み化み ( h i |(J ぶへ ( N い 


"7 お使いのパソコンで設定しているユー 
/ザーちを選択し、 roKj をクリックし 
まず。 

Windows の□グオンパスワードを設定し 
ている場合は、パスワードを入力してから 
「0 K 」 をク U ックしてください。 


システム回巧オブシ 3 ン 


回ほォプショソこァク它スォる口ま、□-カルユ-ヴ-として□ヴォンしてくださ U 
コマンドプ□シブトにア化スするには、管巧をアカウントで□ヴオンしてくださ0。 

-ザ-名： iFUjrrsu 

. バス。-ド:_ [*♦♦♦♦♦• ♦ 

I [ 〇腑）~1 ) キでンセル脚 I 


8 個復ツールを選択してください J と表 
示された百、「トラブル解巧ナビ J をク 
リックしまず。 



飄班賴 K 鴻な4,け。， 


巧: 5 :巧巧脯 

Whdws ち起わできない巧望を自侃うじ(皂正はす 
トラブル B ホナ g 

本篇まのリカ川 J / A - の I アミ置がをち巧できます 


シ啊トクなぶ ） j 




立 


再起防 ( R ) J 


r トラブル解ミ夫ナビ」ウインドウび表示され 
よ9 〇 


口巧加,‘糾 M 


トラブル解みナビ 

実行说(■口頁目をかツルて进巧して力み、 r 実'化を州ッルてください。 


P 鄉ツ-ル I リカパリ1ユ-ティリティ I 




【巧目の!が用 

言±適/、ードウエア彭苗 

_古±ぶ、-ドウ；[巧き断》-ルを起 


タブをクリックすると、 
項目が切り誓わります。 


ヴポートび必要なとさは 





r トラブル解決ナビ j で利用できるをなサポート機能 


■八ードウエア診断 

パソコンの調子びおかしいとさに、八ードウエアに不具合びないかを診断します。 

八ードウエア診断については、「パソコンを診断する」 （•.► P .118) をご覧ください。 

■7 イリカパリ 

「マイ U カバ I 」」でな巧したデイスクイメージを復元したり、ノてソコンをご購入時の状態に戻した 
0します。 

r マイ U カバ U 」 については、「まるごとバックアップするには「マイ U カバ U 」」(•> p .2 i ) をご 
覧ください。 

■かんたんパックアップレスキュー 

Windows び起動しないとさに必要なデータをバックアップします。 

r かんたんバックアップレスキュー」については、 「 Windows び起動しないとをには「かんたん 
バックアップレスキュー」」 (•> P . 1 63) をご覧ください。 


14 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 



A-/r- 

2 章 

大切なデータを巧をずる 
(バックアップ） 


このパソコンに搭載の/ (ックアップ機能を使えば、大切なデータの予備を簡単に保 
巧でさまず。定期的にバックアップしておけば、万一のとさでちをむです。 
ここでは、バックアツプ方法について説明します。 


1バックアップとは 


16 





バックアップとは 


万一なんらかの原因で、 Windows がうまく起動しなくなった場合や、データを誤って紛失して 
しまった場合に備え、大切なデータは予備を保ちしておくことをお勧めします。データの予備を 
保ちしておくことを「バックアップ」といいます。 


かが 「バックアップ巧はじめよう！」でバックアップの大切さを学ぶ 


このパソコンには、バックアップしないとどんな困ったことになるのか、何のデータをバックアップすれば良し、の 
かなど、バックアップについてわかりやすく説明したアニメーション「バックアップをはじめよラ！」を用意して 
います。初めてバックアップするちは、ぜひご覧ください。 


^『画面で見るマニュアル』のトップページにある 
「バックアップをはじめよラ！」をク U ックします。 



バックアップしないとどラなるのか 


パソコンにはなのよラないろいろなデータび保存でをます。 

• デジタルカメラの写真 
.文章、イラスト、映像 
•知人との メール 

•アドレス帳に登録したメールアドレス 

•「Internet Explorer [インターネットエクスプローラー]」のお気に入り（ホームぺージのアドレ 
ス集） 

なのよ5な状態になると、多くの場合、イ呆存したデータは、ちラ元に戻すことはでをません。 

• ファイルび壊れた 
•誤って消去した 
•八ードディスクび壊れた 
• Windows び起動しなくなった 


いつこのよラな状態になるかはわか D ません。 

こラなつたとをに被害を最ル限にとどめるためにち、大切なデータは曰ごろから定期的にバック 
アップする習慣をつけましよラ。 


16 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 























必ずこのパソコンな外の場所にノ（ックアップをしましよう 


パソコン自体が故障したとさのことを考えて、外付け八ードディスク和 CD 和 DVD などのメディ 
アなどにコピーすることをお勧めします。 

バックアップした列付け八ードディスク和 CD や DVD などのメディアは、無くさないよラに大切 
に保管してください。 


このパソコンのバックアップ機能 


このパソコンには、3種類のバックアップ用ソフトウェアを搭載しています。これらを使いこなし 
て、トラブルに備えましょラ。 

7ィリカバリ 

■ A - ドディスクの C ドライブをまるごとバックアップ 

パソコンにトラブルび発生したとさに、 C ドライブを、まるごとバックアップしたとさの状態に戻 
すことびでをます。 

■巧い方 

パソコンのセットアップび完了した後、およびインターネットや E メールなどパソコンの設定を変 
更した後に「マイ U カバ U 」 をお使いになることをお勧めします。 

r マイ U カバ1」」の使いちについ口ま、ほるごとバックアップするには r マイ U カバ u 」」（々 p .2 i ) 
をご覧ください。 

FM かんたんバックアップ 

■化要なデータだけをまとめて簡単に/ V ックアップ 

ファイルを選んでバックアップする方法や、ソフトウェアのバックアップ機能を使う方法では、 
ファイルやソフトウェアごとに何度を同じよ5な操作をしなければいけません。 

「 FM かんたんバックアップ」を使えば、一度の操作でデータをまとめてバックアップでをます。 
また、2回目し U 降は差分をバックアップするので、短時間でバックアップびでをます。 

■巧い方 

自分で作成した文書やデジタルカメラから取り込んだデータ、メールやインターネット接続設定な 
どは 「 FM かんたんバックアップ」を使って定期的にバックアップすることをお勧めします。 

「 FM かんたんバックアップ」の使いちについては、「必要なをのだけバックアップするには 「FM 
かんたんバックアップ」」 ( -> P .43) をご覧ください。 


大切なデ-夕を保をずる(バックアップ) 


パックアップとは 
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かんたん/ V ’ックアップレスキュー 


■ Windows が起動しなし、状態でもデータをまとめてパツクアップ 


まだバックアップしていないのに、 Windows び起動しなくなってしまった。そんなときに「かん 
たんバックアップレスキュー」を使ってデータをノ（ックアップでさます。 

■ほい方 

「 FM かんたんバックアップ」と比べて、バックアップでをる項目び少ないので、非常時のバック 
アップち法として利用してください。 

r かんたんバックアップレスキュー」の使いちについては、 「 Windows び起動しないとをには「か 
んたんバックアップレスキュー」」（ホド.]己 3) をご覧ください。 


その他のバックアップ方法 


このマニュアルで紹介している方法し U 外にもノ（ックアップ方法びあります。 
バックアップ方法については、を)『画面で見るマニュアル』もあわせてご覧ください。 

Q 図 iin バックァップ方る 

巧]『画面で見るマニュアル』》「2110己0」で検索 
一「大切なデータはバックアップしましよ5」 


18 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 




お勧めの使い方 


ここでは、「マイ1」カバ1」」と [ FM かんたんバックアップ」を組み合わせて、曰々のバックアッ 
プを効率的にとる方法をご紹介します。 

• Windows のセットアッス各種設定び終わったら、 r マイ U カバ U 」 を使ってディスクイメー 
ジを作成し、 C ドライブをまるごとバックアップします。 

•その後、ソフトウェアを追加した後、インターネットの設定などパソコンの設定を変更した後に 
も、「マイ U カバ U 」 を使って C ドライブをまるごとバックアップします。 

• C ドライフ全体のバックアップに加えて、日常的なバックアップには、 「 FM かんたんバックアッ 
プ」を使います。 

初回のバックアップには、時間びかかることびありますび、2回目からは差分をパックアップして 
データを上書さするので、短時間でバックアップびでをます。毎曰または週に1回など定期的に 
バックアップすることをお勧めします。 



〇月〇日パソコン購入 



バックアップとは 19 


大切なデータを保存ずる(バックアップ) 






















































































Memo 
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「マイリカバリ」とは . 22 

ディスクイメージを作成する . 28 

ディスクイメージをコピーする . 31 

ディスクイメージを削除する . 35 

ディスクイメージを復元する . 36 


5章 

まるごとバックアップするには 

巧イリカバリ J 


このパソコンに搭載の「マイリカバリ」を使えば、 C ドライブのデータをまるごと 
簡単にバックアップでさます。 

ここでは、「マイリカバリ」の使い方について説明しまず。 


12 3 4 5 











「7イリカバリ」とは 


r マイ U カバ U 」 について、簡単に説明します。 
Q ) 〇月〇曰利用開始 


〇月么曰いろいろな設定をする 




メールを設定した 


インターネットに 
接続ずる設定をした 

自分で用意した 
ソフトウェアを 
インストールした 



0 ) ◎曰後… 
( 3 \ 

I ~~ n 




G ) 「マイ U カバ U 」 で作成したディスクイメージを使って〇月 A 曰の状態に戻す 


〇月 A 曰に行ったいろいろな設定をした時点の状態に戻すことびできます 
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「マイリカバリ」をお使いになるラえでのま意事項 


基本的なミ主意事項 


が 


すべてのデータのパックアップ/復元を巧証するちのではあ0ません 

「マイ U カバ U 」は、すべてのデータのノ（ックアップ/復元を保証するものではありません。 
また、著作権保護された映像 （ デジタル放送の録画ま組など）や音楽などはバックアップ/ 
復元でをない場合びあります。 

パソコンに不具合が起こつているとをは、ディスクイメージを作成しないでく 
だをし1 

「マイ1」カバ1」」でディスクイメージを作成すると、パソコンの C ドライブをそのままの状 
態で保存するため、不具合ちイ呆存されてしまい、復元時に不具合を復元してしまいます。パ 
ソコンに不具合び起こっているとをはディスクイメージを作成しないでください。 


操作ずるうえでの注意事項 


«ぃ 


外付け/ドディスクや USB メモリなどの外部記憶装置は取りかしてくださ 


「ディスクイメージを作成する」 （•> P .28) 、および「ディスクイメージを復元する」 
(•> P .3 己）場合に、外付け八ードディスクや USB メモ U などの外部記憶装置を接続した 
まま「マイ U カバ U 」 を起動すると、大切なデータを壊してしまラ可能性びあります。 

- r マイ U カバ1」」起動後に正しし)手順で接続してください。 

-その他の外部記憶装置は、必ずパソコンから取り外した状態で操作してください。 

@[トラブル解巧ナビ&ソフトウェアディスク1 J ながで領巧を設定しないで 
<だをい 

(!) 「トラブル解まナビ&ソフトウェアディスク1」を使用せずに、市販のソフトウェアな 
どで八ードディスクの領域設定を行った場合、 r マイ U カバ1」」はお使いになれません。 

D ドライブを拡張領域に設定しないで<ださい 

お客様び D ドライブを化張領域に設定すると、「マイ U カバ U 」 はお使いになれません。 


AC アダプタをほ用して<だをい 

B 旧 L 0 をお使いの方は、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確なしてくだ 
さし、。 


まるごとバックてソプするには r マ vu カバリ」 


「マイ U カバ U 」 とは 13 > 




「マイリカバリ」でできること 


r マイ1」カバ1」」は、八ードディスク （C ドライブのみ）をまるごとディスクイメージとしてバックアッ 
プしておき、必要なときにバックアップしたときと同じ状態に戻すことのできるソフトウエアです。 
r マイ U カバ1」」を使って何びできるのか、簡単に説明します。 


ディスクイメージを作成ずる/コピーずる 


ディスクイメージとは、八ードディスクに格納されたあらゆる情報を1つにまとめたファイルで 
す。 C ドライブをまるごとバックアップしておくよラなものと考えれば良いでしよラ。 


A — ドディスク 

C ドライブ D ドライブ 



ディスクイメージを復元ずる 


r マイ U カバ1」」で作った C ドライブのデイスクイメージを復元して、 C ドライブをデイスクイメー 
ジ作成時の状態に戻すことびでをます。 


八ードディスク 

C ドライブ 


D ドライブ 


ディスクイメージを作成した時点のドライブ 

小今夺 

■ ■ 


豪 


赛ィ 







D ドライブか百コピーしておいたディスク 
イメージか5もを元できまず。 


ク□スケープルで接病した 
ネットワーク上のドライプ 


♦ 

巧村け/ハードディスク 



が 


DVD などのディスク A- 機?スク USB メモリミ5?ミこ进ミ?響茲 
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ディスクイメージの保存先はどこが良いか？ 


r マイ1」カバ1」」ではデータのな巧先を選択でをます。また作成したディスクイメージを別のな巧 
先にコピーすることもでをます。コピーしたディスクイメージから C ドライブを復元することもで 
をます。 

それぞれのな存先についての説明とま意事項をご覧になり、ご自身の環境にあった保を先を選択し 
て < ださい。 


が 


ディスクイメージのコピーをお勧めします 

ちしちのことびあった場合に備え、なをしたディスクイメージをコピーすることをお勧め 
します。その場合、保存先を2種類し U 上にするとよりま全です。 


D ドライブ 


外部のドライブなどを接続する手間びな<簡単にな巧、復元でをます。 

ただしなの場合は、 D ドライブにバックアップしたデータち含め八ードディスクのすべてのデ- 
び使えな<な0 ます。 


-夕 


’八ードディスクの領域を変更する場合 

八ードディスクの領域を変更すると、八ードディスク全体のファイルび削除されてしまラため、 D ド 
ライブに作成したディスクイメージち削除されます。領域変更したい場合は、あ6かじめバソコンの 
八ードディスクしソ外にディスクイメージを保をしてください。 

’このパソコンび故障したとを 

バソコンび故障したとさは、 D ドライブにバックアップしたデータち含め、八ードディスクのすべて 
のデータび使えな<なる可能性びあります。 

D ドライブな夕 H こちな巧して<だをい 

□ ドライブのみにディスクイメージを保存しておくことはを険です。いつたん D ドライブ 
にディスクイメージを作成した後、作成したディスクイメージを外付け八ードディスクや 
DVD など、このパソコンの八ードディスクしッ外にコピーしてください。 


が 


まるごとバックてソプするには rivvu カバリ」 


「マイ U カバ U 」 とは ^5 



DVD などのディスク 


DVD などのディスクに直接ディスクイメージをな巧することはでをません。まずはじめに D ドラ 
イブか外付け八ードディスクかネットワーク上のドライブにディスクイメージを作成し、その後 
DVD などのディスクにコピーします。 

gj ディスクを用意してください 

W お使いになれるディスク 

「マイ U カバ U 」 でディスクイメージを書を込めるディスクは、 DVD + RW 、 DVD + R 、 
DVD - RW , DVD - R 、 DVD+R DL です。 Blu-ray Disc タオ応機種では、 BD - R 、 BD-R 
DL 、 BD - RE 、 BD-RE DL ち fcM まし、になれます。 

CD - R 、 CD - RW 、 DVD - RAM 、 DVD-R DL はち M まし、になれません。 

必要なディスクの巧が 

ディスクイメージの容量やディスクの容量によって異なります。「ディスクイメージをコ 
ピーする」の手順7 (•> P .32) の画面でコピーを開始する前に必要な枚数を確認でを 
ます。 

U DVD などへの書き込みには [Roxio Creator ! がが要です 

H ディスクイ メージを DVD などに書き込むには、このパソコンに用意されている 「Roxio 
Creator [□キシオク U エーター]」というソフトウェアび必要です 。 「Roxio Creator 」 を 
削除すると、ディスクイメージを DVD などに書を込むことびでをなくなりますのでごま 
意ください。 

^ディスクイメージを書を込んだ DVD などではパソコンは起動でをません 

W ディスクイメージを書を込んだ DVD などを使って、パソコンを起動することはでをませ 
ん。 

「マイ U カバ U 」 で1」カバ1」をする手順の途中で、ディスクをセットするところでのみ、お 
使いになれます。 

大切に巧巧してください 

W DVD などはコンパクトに収納でをる分、紛失したり破損したりしやすいです。大切にイ呆巧 
してください。 


が付け八ードディスク 


外付け八ードディスクにディスクイメージをイ呆巧、復元でをます。 

外付け八ードディスクに作成したディスクイメージは DVD のディスクなどにコピーでをます。 

一 USB 接続のか付け八ードディスクを用意してください 

U 外付け八 ー ドディスクにディスクイメージを保存する場合 、 USB [ユーエスビー]接続の 
外付け八ードディスクを用意して<ださい。 USB 接続しソかの接続方式の外付け八ードディ 
スクでは正常に動作しない場合びあ D ます。 
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A - ドディスクを取 0 付けるメッセージが表示されるまでは、取口付けないで 
W くださぃ 

「ディスクイメージを作成する」 （•> P .28) 、および「ディスクイメージを復元する」 
(•> P .36) 場合に、外付け八ードディスクを接続したまま「マイ U カバ U 」 を起動する 
と、大切なデータを壊してしまラ可能性びあります。外付け八ードディスクは、「マイ U 力 
バ1」」起動後に正しし巧順で接続してください。 


USB メモ U 


USB メモ U にディスクイメージをな存、復元でをます。 

USB メモリに作成したディスクイメージは DVD のディスクなどにコピーでをます。 

一 USB メモリの容量は巧分ですか？ 

U C ドライブを使用している容量より少ない USB メモ U では、ディスクイメージのな巧はで 
をません。 

U メッセージが表示されるまでは取0付けないでください。 

M 「ディスクイメージを作成する」 (.> p .28). および「ディスクイメージを復元する」 
( P .36) 場合に、 USB メモ U を接続したまま r マイ U カバ U 」 を起動すると、大切な 
データを壊してしまう可能性びあります。 USB メモ U は、 r マイ U カバ1」」起動後に、正 
しい手順で接続してください。 


ネットワーク上のドライブ 


ネットワークの知識び必要です。別のパソコンなどネットワーク上のドライブで、ディスクイメー 
ジをな存、復元でをます。 

ネットワーク上のドライブに作成したディスクイメージはコピーでをます。 

^あ百かじめネットワークに接続した損境で操作を始めてください 

U ディスクイメージ作成中は、すべてのパソコンのログオンパスワードを「無効」にするお 
要びあります。「ネットワークと共有センター」の「パスワード保護共有」で設定を変更し 
て < ださい。 

ーセキュリティ巧策について 

W 「マイ1」カバ1」」でディスクイメージ作成中は、セキュ1」ティ対策ソフトを無効にする必要 
びあります。そのためな巧先のパソコンとはクロスケーブルをお使いにな D 直接接続する 
ことを強くお勧めします。 

ディスクイメージ作成後は、セキュ U ティ巧策ソフトを有効に戻してください。セキュ1」 
ティ対策ソフトを無効や有効にする方法については、お使いのセキュ1」ティ対策ソフトの 
マニュアルやヘルプをご覧ください。 


「マイ U カバ U 」 とは 11 





デイスクイメージを作成する 


ここでは、「マイ1」カバ1」」で C ドライブのディスクイメージを作成する方法を説明します。 


準備 


•「ディスクイメージのイ呆存先はどこび良いか？」 （•♦ P . S 己）をご覧になり、どこにディスクイ 
メージを作成するかミ夫めてください。 

•パソコン本体に外付け八ードディスクや USB メモ U などを接続している場合は、取り外してく 
ださい。 

• B 旧 L 0 をお使いの方は、 AC アダプタを接続し、コンセントから電源を確なしてください。 
•ネットワーク 上のドライブに保存する場合は「ネットワーク上のドライブ」 (•> P .27) をご覧 
になり、あらかじめネットワークに接続して操作を始めてください。 


ディスクイメージの作成手順 


1@(スタート）一「ずべてのプ□グラム J 一「マイリカバリ J の順にクリックし 

I まず。 


か int r マイリカバリ」は 「 FMV サポートナビ」か曰ち起動できます 

「マイ U カバ1」」は 「 FMV ヴポートナビ」占、 S 电起動でさます。 「 FMV サポートナビ」の起動方法は 
「 Windows び起動するとをは 「 FMV サポートナビ」」(-> P . 11 ) をご覧ください。「日頃のメンテ 
ナンス」タブをク U ックし、满(マイ U カバ U ) をク U ックして選択して、模巧」をク U ックします。 

2 「ユーザーアカウント制御 J ウインドウが表示された百、 r はい J をクリックしまず。 

「続行するには管理ちアカウントのパスワードを入力して、[はい]をク U ックしてくださ 
し、。」と表示されている場合は、そのアカウントのパスワードを入力してから「はい」を 
ク1」ックします。 

3 r マイリカバ ijj の概要を説明ずる r マイリカバリとは J ウインドウが表示された 
百、 r 閉じる J をクリックしまず。 

「マイ U カバ U 」 び表示されます。 

4「つくる J をクリックしまず。 




♦けイリか? JJ で、(•だとい化きらをレ I # 

禪淵濟 J 就'着茂減衝ぉ脯 1 
編辭》没 k なけ.' 

'1 -1、 

っ〈るに) j 


鏡,勝ど常掘省熟纖轟》殺 

1— もどす 戚 — 1 

1 — W 理触—| 

1 ―II 了 (目— 1 
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作成ずるディスクイメージに付けるコ 
メントを入力し、 r 巧へ J をク U ツクし 
まず。 

いつの時点のディスクイメージかびねかる 
よラに、コメントを入力してください。 

例：「セットアップ直後」、 r 光ファイバーに 
設定変更」など 



，つ3：|'じがご"がロー= 



roKj をクリックしまず。 

パソコンび再起動します。 
r ディスクイメージの作成」といラ画面び表 
示されるまで、しばらくお待ちください。 



デイスクイメージの保存巧を選びまず。 



ネットワーク上のドライプに保を （画面は機種や状況により異なります) 

ずる場合 


ドライブに保をずる場合 

「 D ドライブにつくる」をク U ックします。 

• USB 接続の夕1•付けハードディスクや USB メモリに保をずる場合 

1. パソコンの USB コネクタに外付け八ードディスクや USB メモ U を接続し、り呆 
存先選択」をク U ックします。 

2. イ呆巧先のドライブを選択し、「なへ」をク U ックします。 

•ネットワーク上のドライブに保をずる場合 

1. 「イ呆存先選択」をク U ックします。 

2. 「ネットワークの割り当て」をク U ックします。 

3. ドライブとフォルダを選択し、 「0 K 」 をク U ックします。 

ユーヴー名とパスワードを確認する画面び表示されたら、ユーヴー名び「（ネット 
ワーク上の〕ンピューター名） ¥guestj になっていることを確認し、パスワード 
には何も入力しないで、 roK 」 をク U ックします。 


ディスクイメージを作成する 




8 r 巧へ j をクリックしまず。 

画面例は、 D ドライブにな存する場合です。 


〇 r 実行 J をクリックしまず。 


ディスクイメージの作成び始まります。し 
ばらくお待ちください。 

終了までの残0時間は正確に表示されない 
場合や増える場合びあります。これは途中 
で終了時間を計算し直しているためです。 
ご了承ください。 



(画面は機種や状況によ0異な0ます) 



ディスクィ；<-ジのけな 


&猿鷄縣ぶ r — 沸削が… 


が了まで21分です。 


CJ (け了しま成 


1^「ディスクイメージが作成されました。 J と表示された百、 roKj をクリックしまず。 

IU パソコンび再起動します。 

これで、 r マイ U カバ1」」で作成したデイスクイメージび指定したドライブに保巧されました。 


30 を]襲ミ說 


0^このマニュアルの巻頭でご案巧しています。 
































A 回□日旦田〇日曲百日回因回^^^^ 

d X ィスクイメージをコピーする 

D ドライブなどに保ちされているディスクイメージを、コピーする方法を説明します。 

準備 


•「ディスクイメージのイ呆存先はどこび良いか？」 （•♦ P . S 己）をご覧になり、どの保を先にコピー 
するかミ夫めてください。 

• B 旧 LO をお使いのちは、 AC アダプタを接続し、コンセントから電源を確保してください。 
• DVD などのディスクにコピーする場合は、 「 DVD などのディスク」 (•> P .26) をご覧になり、 
使用可能なディスクを必要な枚数、用意するなど準備して<ださい。 

正確な枚数は手順7 (•> P .32) の画面で確認でをます。 

•最初からディスクをセットしないでください。 

ディスクのレーベル面にディスクの内容を記載してからセットします。「ディスクイメージのコ 
ピー手順」(- > P .31) にがって操作してください。 

• 外付け八ードディスクや USB メモ U にコピーする場合はあらかじめ接続してから操作を始めて 
<ださい。 

•ネットワーク上のドライブをコピー先またはコピー元にする場合は「ネットワーク上のドライ 
ブ」 (•> P .27) をご覧になり、あらかじめネットワークに接続して操作を始めてください。 


ディスクイメージのコピー手順 


1 ® (スタート）一「ずべてのプ□グラム J 一「マイリカバリ J の順にクリックし 

I まず。 


かが r マイリカバ U 」 は 「 FMV サポートナビ」か5も起動できまず 

「マイ U カバ1」」は 「 FMV サポートナビ」から电超動できます。 「 FMV ヴポートナビ J の超動方まは 
「 Windows び超動するとをは 「 FMV サポートナビ」」 (•> P . 11 ) をご覧ください。「日頃のメンテ 
ナンス」タブをク U ックし、み(マイ1」カバ U ) をク U ックして遺おして、博衍をク U ックします。 

2 じーザーアカウント制御 J ウインドウが表示された百、 r はしりをクリックしまず。 

r 続行するには管理者アカウントのパスワードを入力して、 [ はい]をク U ックしてくださ 
し、。」と表示されている場合は、そのアカウントのパスワードを入力してから「はい」を 
ク U ックします。 

「マイ U カバ1」」の概要を説明する「マイ U カバ U とは」ウインドウび表示されます。 

3 r 閉じる J をクリックしまず。 

「マイ U カバ U 」 び表示されます。 


ディスクイメージをコピーする 





4 「管理 j をクリックしまず。 



(これな降の画面はお使いの機種によ0異な D ます) 


5 「ディスクイメージ管理 J をクリックし 
まず。 

• □ V □などのディスクにコピーずる場 
合は手順6に進んでください。 

•夕1•付け A — ドディスク 、 USB メモリ、 
またはネットワーク上のドライプにコ 
ピーずる場合は手順1已に進んでくだ 
さい。 



6 



次の画面の操作をしまず。 



8 表示された枚数を確認し、 roKj をクリックしまず。 

ここではまだディスクをわ、ソトしないでくだ?^い。 
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IT [ディスクイメージ作成時につけたコ 
メント] J の1枚目の書走込みを行いま 
ず J というメッセージが表示された百、 
用意したディスクのレーベル面にディ 
スクイメージの「コメント J と何枚目の 
ディスクかを記入しまず。 

レーベル面に記入するとをは、ボールペン 
や給筆などの先の硬いちのは使わないで< 
ださい。ディスクに傷び付くおそれびあり 
ふ ^ 0 



かが r 自動再生」というウィンドウび表示されたときは 

ディスクをセットしたとさ、「自動再を」とい5ウィンドウび表示されることびあります。ウィンドウ 
ち上の@をク1」ックすると、そのまま操作を続けることびできます。 

メッセージについては、 「 Q 「自動再生」ウィンドウび表示された」 ( P . 1 08) ちあわせてご覧く 
ださい。 

記入したディスクをセツトしまず。 


ディスクが認識されるまで10砂ほど 
待ってか百、「はい J をクリックしまず。 

ディスクへの書を込みび始まります。完了 
するまでしばらくお待ちください。 

書を込みび完了すると、「ディスクへの書を 
込みび終了しました」といラメッセージび 
表示され、 CD / DVD ドライフび自動的に開 
をます。 

ディスクを取り出し、 roKj をクリックしまず。 


デイスウ A のさをみ 

ご 

ジ 

0 

デー5の香きをみ 

デづのまきをみ中です 

デ-如比!； 


2明如/21のの2 1* 

0ミロ巧 PS] 01:1730 


U K ツクアツプデイスクの作成はずべて完了しました。 J というメツセージが表示 
されるまで、手順9〜12を繰り返しまず。 

手順9で表示されるメッセージに何枚目のディスクを作成するか表示されるので、よく確 
認してディスクのレーベル面に記入してください。 


U いックアップディスクの作成はずべ 
て完了しました。 J というメッセージが 
表示された百、 「0 KJ をクリックしま 
ず。 

手順19に進んでください。 


マイリカバリ营ち 


I ^ Ij パックアップディスクの巧瓜ますベてミ了しました • 

^ Uf 作巧したバックアップディスクは、養み巧口面に香がつかないように 
大巧に保存してください. 



デ ィス クイ メージ を コピー する 
















確認のメッセージび表示されます。 



roKj をクリックしまず。 

ディスクイメージのコピーび始まります。完了するまでしば6くお待ちください。 

書を込みび完了すると、「ディスクイメージのコピーび終了しました」といラメッセージび表示 
されます。 


|〇 roKj をクリックしまず。 


jn r マイリカバリ管理 J ウインドウで、 r 戻る J をクリックしまず。 


つ rj r マイリカバ ijj ウィンドウで、 ruTJ をクリックしまず。 


で rvi 画面で見る 
マニュアル 


0^このマニュアルの巻頭でご案巧しています。 










































ディスクイメージを削除する 

D ドライブ、が付け八ードディスク、ネットワーク上のドライブに保存したディスクイメージを 
削除する方法を説明します。 

準備 

• B 旧 L 0 をお使いのちは、 AC アダプタを接続し、コンセントから電源を確なしてください。 

• 外付け八ードディスクや USB メモ U のディスクイメージを削除する場合はあらかじめ接続して 
から操作を始めてください。 

• ネットワーク上のドライブのディスクイメージを削除する場合は「ネットワーク上のドライブ」 
(•> P .27) をご覧になり、あらかじめネットワークに接続して操作を始めてください。 


デイスクイメー ジの削除手順 


r デイスクイメージをコピーずる J の手順1〜己(- > p .3 i ) を行いまず。 


次の画面の操作をしまず。 


み離 isSBai 磯 P な臥欄:' 


「まき边み J か化ウすると S 示します。 


〇削除するディスクイメージを- 
選択します。 


1 a ■旧/の/リ14:37 テスト用のクミ- in 口 W ル 

S の/のの71249 こ ISA 時のげ»じ房す 


0 クリックします 。I 


I が込み(曲 I 雲驗撫載ぶ已皆徽ぶ體获潑教してくたぁ、 


.'つがリブ。し rs 崎 J モ州，ルてください。 


All Rights Reserved. Copyright (口 FUJITSU LIMfltD 泌旧 -2 的 8 


(画面は機種や状況により異なります） 


確認のメ ッ セージが表示されます。 

r はい J をクリックしまず。 

ディスクイメージび削除されます。 

r マイリカバリ管理 J ウインドウで、 r 戻る J をクリックしまず。 


r マイリカバ ijj ウインドウで、 r 終了 J をクリックしまず。 


まるごとパックアップするには「7イリカ'八 U 」 


ディスクイメージを削除する ゴ5 






デイスクイメージを復元する 


ここでは、「マイ U カバ U 」 で作成した C ドライブのディスクイメージを復元する方法やを意事 
項を説明します。 


まるごと復元する必要があるかもラー度確認 


r マイ1」カバ1」」でまるごと復元しなくてち解ミ夫する場合ちあ D ます。説明をよく読んでお使いの 
ノてソコンの状況に最適の方法をみっけましょラ。 

デイスクイメージを作成したをに巧った設定や C ドライブに巧巧したデータ 
W は、すべてたねれます 

問題び発生していない時点のデイスクイメージを使って C ドライブをまるごと復元すると、 
C ドライブびデイスクイメージを作成した時点の状態に戻 D ます。そのためデイスクイメー 
ジを作成した後に行った設定や C ドライブにイ呆巧したデータは、すべて失われます。 


復元しなくても解決ずる場合 


復元をすると C ドライブ内のデータびディスクイメージ作成時に戻ってしまいます。そのディスク 
イメージから現在の C ドライブの状態に戻すのに時間びかかる場合ちあります。 

C ドライブのディスクイメージを復元するより簡単な操作で問題を解までをる場合ちあります。復 
元前に確認してください。 

■パソコンに起こつたトラブルを解ミ夫したい 

まるごと復元をする(かの解まち法びないか、マニュアルをご覧になりちラー度確認してくださ 
し、。 

「 Q & A 集」 （々 P ' 己 7) 

BIOS [バイオス]をご購入時の状態に戻すと、問題び解ミ夫する場合びあ D ます。 

ご購入時の状態に戻すち法については、 「 BIOS 設定をご購入時の状態に戻す」 (•> P .124) をご 
覧ください。 

■削除したソフトウェアを再インストールしたい 

ソフトウェアの再インストールのためにまるごと復元をする必要はありません。マニュアルをご覧 
になり、インストールしてください。 

添付のソフトウェアのインストールちミま 

を）『画面で見るマニュアル』》「20吕420」で検索 
一「ソフトウェアをインス!ルずる」 

■ ドライパーを更新したい 

必要なドライバーびわかっている場合、特定のドライバーを更新するために U カバ U をする必要は 
ありません。 

ドライバーの更新については、「ドライバーを更新する」 (•> P . 121 ) をご覧ください。 
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「マイリカバリ J でまるごと復元しなくてはな目ないとき 

■簡単に解決でさない巧題が起こったとさ 

• 電源を入れてち Windows び起動しない 
• ウイルスに感染してしまったび、駆除でをない 
•原因はねからないけれどパソコンび動かない 

これらの場合は復元を実行する前に「復元しなくてち解ミ夫する場合」 (•> P .36) をご確認くださ 
い。それでも解ミ夫でをない場合は C ドライブのディスクイメージを復元します。 

■ A - ドディスクの領域を設定し直したい 

この場合は、「マイ U カバ U 」 を使って現時点のディスクイメージを作成した後に、領域変更を実 
行することをお勧めします。 


復元する前にノ f ックアップしてください 


ディスクイメージを作成した後にイ呆存したデータびある場合は、マイ1」カバ1」で C ドライブをまる 
ごと復元する前に D ドライフまたは CD や DVD などの別の媒体にバックアップをしてください。 

バックアップ方法 

• Windows び起動する場合は 「 FM かんたんバックアップ」びお使いになれます。「必要なものだ 
けバックアップするには「必要なものだけバックアップするには 「 FM かんたんバックアッ刀」 
( - ► P .43) をご覧ください。 

• Windows び起動しない場合は 「 Windows び起動しないときには「かんたんバックアップレス 
キュー」」 (•> P . 1 63) をご覧ください。 


まるごとバックてソプするには rivvu カバリ」 


ディスクイメージを復元する リ 




ディスクイメージを復元する 



準備 


•パソコン本体に外付け八ードディスクや USB メモ U などを接続している場合は、取りがしてく 
ださい。 

• B 旧 L 0 をお使いの方は、 AC アダプタを接続し、コンセントから電源を確なしてください。 
•ネットワーク上のドライブのディスクイメージから復元する場合は「ネットワーク上のドライ 
ブ」 （"► P . S のをご覽になり、あらかじめネットワークに接続して操作を始めてください。 


r マイリカバリ J でディスクイメージを復元ずる 


1巧のいずれかの操作をしまず。 

I Windows び起動する場合と起動しない場合のどちらの場合でも r マイ U カバ1」」は起動 
でをます。 

• Windows び起動しない場合 

パソコンに問題び発生し、 Windows び起動しない場合も r マイ U カバ1」」を起動する 
ことびでをます。 

1. 「トラブル解決ナビ」を起動します。 

「トラブル解まナビ」の起動ち法は r 万一 Windows び起動しないときは「トラブル 
解決ナビ」」 （•> P .12) をご覧ください。 

2. なの画面の操作をします。 


<>「リカバリ」タブをクリックしまず。 

g がツ - I 【リカ化 ティリティ I 

0r マイリカバリで戻す」をクリックし 
ます。 


0クリックします。 

All Ri かじ Rfissrved. CopyrightCC) 
FUJFTSU LIMrrEO. 2刪-20的 


「マイ u カバ u 」 の「ご使巧上の注意」の画面が表示されます。 

• Windows び起動ずる場合 

1. パソコンの電源を切らずに、@(スタート）一「すべてのプ□グラム」一「マイ U 力 
バ1」」の順にク1」ックします。 

(point r マイリカバ U 」 は 「 FMV サポートナビ」か5も起動できまず 

「マイ1」カバ1」」は 「FMV サポートナビ」からも起動でをます。 「FMV サポートナビ」の超動方 
法は 「Windows び起動するときは 「FMV ヴポートナビ」」 （••►P.ll) をご覧ください。「日 
頃のメンテナンス」タブをク1」ックし、满(マイ U カバ IJ) をク1」ックして選択して、「実行」を 
ク U ックします。 

2. 「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されたら、「はい」をク U ックします。 
r 続行するには管理者アカウントのパスワードを入力して、 [ はい]をク U ックしてく 
ださい。」と表示されている場合は、そのアカウントのパスワードを入力してから「は 
し、」をク U ックします。 


38 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 

































3. r マイ u カバ1」」の概要を説明する「マイ U カノのとは」ウインドウび表示されたら、 
「閉じる」をク U ックします。 

「マイ1」カバ U 」 び表示されます。 

4. 「ちどす」をク1」ックします。 



已. 「0 K 」 をク1」ックします。 

パソコンび再起動し、「マイ1」カバ1」」の「ご使用上の注意」の画面び表示されます。 


画面の内容を確認し、巧の操作をしまず C 



み ow r バックアップレスキュー」をクリックずると、「かんたんバックアッ 
プレスキュー」び起動します 

ディスクイメージを作成したとさから現時点までに作成したデータで、バックアップしていない 
ちのびあるとをは、「かんたんバックアップレスキュー」でバックアップしてください。 
「かんたんバックアップレスキュー」の使いちについては、 「Windows び起動しないとさには 
「かんたんバックアップレスキュー」」 (•>P.163) をご覧ください。 


ディスクイメージを復元する 




















































r マイリカバリ j で作成したデイスクイメージを選択しまず。 


〇 

G 


復元するデイスクイメージを. 
ク U ックして選がします。 


ク U ックします。 



(画面は機種やげ況により異なります) 


□ ドライブじ(外にイ呆存したディスクイメージを復元したい場合、なのよラに操作すると 
「作成されているディスクイメージの一覽」にディスクイメージび表示されます。 

•夕1•付け八ードディスクや USB メモリなどの外部記憶装置に保巧したディスクイ 
メージか5復元ずる場合 

接続してから、「更新」をク U ックしてください。 

• DVD などのディスクに保ちしたディスクイメージか日復元ずる場合 

セットしてから、「更新」をク U ックしてください。 

♦ネットワーク上のドライブに保巧したディスクイメージか5復元ずる場合 

1. 「ネットワーク」をク U ックします。 

乙ドライブとフォルダーを選択し、 roK 」 をク U ックします。 

ユーヴー名とパスワードを確認する画面び表示されたら、ユーヴー名び r (ネットワー 
ク上の〕ンピューター名） ¥ guestj になっていることを確認し、パスワードには何 
も入力しないで、 「0 K 」 をク U ックします。 

3. 「更新」をク U ックします。 

か int □ ドライブに保存したディスクイメージび表示されない場合 

肖 I 」除してしまっている可能性びあります。八ードディスクの領域設定を変更した場含、 C ドライ 
ブのデータ6 D ドライブのデータを削除されます。 □ ドライブに巧存していたディスクイメー 
ジ电削除されます。 

4 roKj をクリックしまず。 

「マイ U カバ1」」の進行状況を示す画面び表 
示され、ディスクイメージを使った C ドラ 
イブの復元び始まります。 
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そのまましば百くお待ちください。 

終了までの残り時間は正確に表示されない 
場合や増える場合びあります。これは途中 
で終了時間を計算し直しているためです。 
ご了承ください。 

しばらくすると、 ru カバ U び正常に完了し 
ました。」と表示されます。 




ディスクイタージの1お 


法巧されたイ;ジをほ用 L ■てがライブこお g 元して I 巧す…しばろくわ巧ちぶさい。 


S 夕了までめ7分です。 


3 S * 巧了しました。 


6 roKj をクリックしまず。 

パソコンび再起動します。 


これで、「マイ U カバ1」」で作成したディスクイメージを使った復元び完了しました。 

復元したディスクイメージを作成した後に追加したデータをバックアップしてある場合は、必要に 
応じて復元してください。 


ディスクイメージを復元する 




Memo 
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化要なちのだけバックアップするには 
[ FM かんたんバックアップ J 


「 FM かんたんバックアップ」を使うと、お客様が作成したファイルなどのバックアッ 
プや復元がまとめて簡単にでさます。 

ここでは、 「 FM かんたんバックアップ」の使い方を説明します。 


1 「 FM かんたんバックアップ」とは . 

2 「 FM かんたんバックアップ」でバックアップする 

3 「 FM かんたんバックアップ」で復元する . 


44 
48 
己2 










「 FM かんたんバックアップ」とは 


「 FM かんたんバックアッフ」は、必要なデータだけをまとめて簡単にバックアッフします。自 
分で作成した文書やデジタルカメラから取り込んだデータ、メールやインターネット接続設定な 
どデータは 「 FM かんたんバックアップ」を使って定期的にバックアップすることをお勧めしま 
す。 

-ファイルを選んでバックアップする方法や、ソフトウェアのバックアップ機能を使ラ方法で 
は、ファイルやソフトウェアごとに何度ち同じよラな操作をしなければいけません。 「 FM か 
んたんバックアップ」を使えば、一度の操作でデータをまとめてバックアッフでさます。 
.バックアッフ吕回目 LU 降は前回ノ（ックアッフしたデータとの差分を J (ックアッフするので、短 
時間でノ（ックアッフがでさます。 


「 FM かんたんバックアップ」をお使いになるうえで ♦ 
のま意事項 


一 すべてのデータのパックアップ/復元を巧証する6のではあ D ません 

W 「 FM かんたんバックアップ」は、すべてのデータのバックアップ/復元をイ呆証するもので 
はありません。 

U D ドライブを拡張領域に設定した場合 

W お客様び D ドライブをあ張領域に設定していると、 D ドライブにデータをバックアップす 
ることびでをません。 


44 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 



管理者権限を持つユーサーアカウントで Windows にログオンしていること 
W を確認してくださぃ 

管理者権限を持たない「標準ユーヴー」で Windows にログオンしている場合は、「ユー 
ヴーアカウント制御」ウィンドウで管理者権限を持つユーヴーアカウントのパスワードを 
入力してバックアップして<ださい。 

か int ユーザーアカウン トの権限の確認方法 

現在□グオンしているユーヴーアカウントの権限は、次の手順で確認できます。 

1. @ (スタート）一「コント□ールパネル」の順にクリックします。 

「コント□ールパネル」ウィンドウび表示されます。 

2. 「ユーヴーアカウントと家族のための安全設定」または r ユーザーアカウント」をク U ックします。 

3. 「ユーヴーアカウント」をク U ックします。 

「ユーヴーアカウントの変更」の画面び表示されます。 

4. 画面ちの□グオン名の下に表示されてい 
る、アカウントの種類を確認します。 

- Administrator 

管理者権限を持つユーヴーアカウントです。 

• 標準ユーザー 

管理者権限を持たない ユー ヴーアカウント 
です。 「 FM かんたんバックアップ」をお使 
いになるとさは、管理者権限を持つ ユー ヴー 
アカウントのパスワードを入力してお使い 
ください。 


U AC アダプタをほ用してくだをい 

W BIBLO をお使いの方は、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確なしてくだ 
さい。 

U バックアップしたデータを DVD などのディスクにコピーしてください 

M 「 FM かんたんバックアップ」では、データを D ドライブにバックアップします。パソコン 
び故障したとさは、 D ドライフにバックアップしたデータも含め、八ードディスクのすべ 
てのデータび使えな<なる可能性びあります。また、八ードディスクの領域を変更すると、 
八ードディスク全体のファイルび削除されてしまうため、 D ドライフにバックアップした 
データち削除されてしまいます。 

このよラなとさに備え、バックアップしたデータを DVD など、このパソコンの八ードディ 
スクじ(外にコピーしてください。 

U スクリーンセーパーを[なし J に設定してください 

W 通知領域に常駐するタイプのソフトウエアも終了します。 

QMiH スクリーンセーパーの設定方ま 

を 1 『画面で見るマニュアル』》「920740」で検索 
一 r 使っていないとをに画像を表示しておく（スク1」ーンセーバー)」 

一 化のパソコンには復元でをません 

W 「 FM かんたんバックアップ」でバックアップしたデータを復元でさるのはこのパソコンの 
C ドライブのみです。他のパソコンでデータをお使いになりたいとさは 「 FM かんたんバッ 
クアップ」を使わないでください。 



必要なち Q だけバック「ノップずるには 「 FM かんたんバック「ノップ」 


「 FM かんたんバックアッスとは 45 














「 FM かんたんバックアップ」でバックアップでさない ♦ 

テータ 


なのデータは他のち法でノ（ックアップしてください。 

一 巧のデータは、 [ FM かんたんバックアップ J でバックアップでをません 

W r ライブラリ J に追加したフォルダーはバックアップされません 

「ライブラ U 」 の「ドキュメント」「ピクチャ」「ビデオ」「ミュージック」の「対象フォ 
ルター」に、お客様び追加したフォルダーは、バックアップされません。ご購入時に登 
録されているフォルダーはバックアップでをます。 

お客様び追加したフォルダーをノ（ックアップする場合は、なのよラに操作します。 

1. 「 FM かんたんバックアップ J を起動し、 r バソコンに保を」タブをク U ックして、「逞択し 
てバックアップ」をク U ックします。 

2. 「バックアップ」の画面び表示されたら、 r バックアップする項目 J の r 追加した項目」夕 
ブをク U ックし、「項目の編集」をク U ックして、「フォルダーの追加」を行います。 
詳しくは、 「 FM かんたんバックアップ」のヘルプの「已.画面1」ファレンス」一 IT 項目の 
追加」画面/「項目の編集」画面」をご覧<ださい。 

着作権な董された音楽データ/映像データ 

デジタル放送の録画ま組、インターネット上の音楽配信サイトからダウンロードした 
ファイルなど、着作権な護された映像や音楽などはバックアップ/復元でをない場合び 
あ0ます。 

著作権保護された音楽データ/映像データのバックアップ/復元については、お使いの 
ソフトウェアのマニュアルやヘルプをご覧ください。 

FFM かんたんバックアップ J の r バックアップ項目 J または r バックアップする内容 J 
に登録されていないソフトウェアで作巧したファイル 

「すべてのユーヴーと項目をバックアップ」では、「バックアップ項目」に登録されてい 
ないソフトウェアで作成したファイルはバックアップされません。 

曜択してバックアッスでは、 r バックアップする内容」の愼目」にき緑されていな 
いソフトウェアで作成したファイルはバックアップでをません。 

K - ジョンアップを巧つたソフトウェア 

ソフトウェアのバージョンアップを行ラと、ファイルの構造やデータの格納先び変更さ 
れることびあります。この場合は、ファイルをコピーして、バックアップしてください。 

データの巧巧巧をを更したソフトウェアで巧巧したファイル 

ソフトウェアで作成したデータのイ呆巧場所を変更した場合は、 「 FM かんたんバックアッ 
スでバックアップできません。この場合は、個別にファイルをコピーして、バックアッ 
プして < ださい。 

ファイルを〕ピーしてルックアップずる方ま 

を『画面で見るマニュアル』》「21 1050 J で検索 
一「大切なデータはバックアップしましよ5」 
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rWindows Live メール J のアドレス® 

「Windows Live ><— ル」のアドレス帳は 「 FM かんたんバックアップ」でバックアップ 
でさません。メッセージ和メールアカウントはバックアップでをます。 

「Windows Live メール J のアドレス帳をパックアップずる方法 

を]『画面で見るマニュアル』》「2] ] 日7日」で検索 
一 IT メール」をバックアップする」 

テレビ番組の録画データはディスクにパックアップすることをお勧めします 

テレビ番組を録画したデータは容量が大をいため、 「 FM かんたんバックアップ」を使用せ 
ず、個別に DVD などのディスクにバックアップすることをお勧めします。 

テレビ番組の録画データを DVD などに保存ずるには 

Q 『テレビ操作ガイド』 

-「録ったテレビ番組を保存する/再生する」^ r 録ったテレビ番組をディスクに保をする」 


バックアップしたデータをコピーする 


□ ドライブにデータをバックアップした後、そのまま 「 FM かんたんバックアッスをお使いにな 
り、バックアップしたデータを DVD などのディスクにコピーでさます。 

rrFM かんたんバックアップ」でバックアップする」 (•> P .48) の手順9まで行い、 D ドライブ 
にデータをバックアップした後、 r 書を込み可能なメディアにコピー」をク U ックすると D ドライ 
ブにバックアップしたデータを DVD などのディスクにコピーでさます。 

DVD などのディスクにコピーする場合のミち意事項 


が 


ディスクを用意してください 

「 FM かんたんバックアップ」でデータを書き込めるディスクは、 CD - R 、 CD - RW、DVD 
+ RVV 、 DVD + R 、 DVD - RW 、 DVD - R 、 DVD+R DL です。 DVD-R DL はお 1 まし、になれま 
せん。 DVD - RAM は FAT 32 でフォーマットした場合のみ「バックアップデータ格納先」 
として指定することびできます。 Blu-ray Disc 対応機種では、 BD - R 、 BD-R DU BO ¬ 
RE , BD-RE DL もお使いになれます。 

ディスクへのコピーには FRoxio CreatorJ が化要です 

バックアップしたファイルをディスクに〕ピーするには 、 「Roxio Creator 」 というソフト 
ウェアを使います。 

このパソコンには 「Roxio Creator 」 び用意されています。 

ディスクにコピー中はス y -プや化止が態にしないで < ださい 

バックアップデータをディスクにコピー中にス U —プや体止状態などの省電力状態にする 
と、ディスクへの書を込みびでさなくなります。パソコンを省電力状態にする操作はしな 
いでください。 

タイマー機能で省電力状態へ移行する設定になっている場合は、特に設定の変更は必要あ 
りません。省電力状態への移行を防いで、ディスクへのコピーを完了します。 


必要なち Q だけバック「ノップずるには 「 FM かんたんバック「ノップ」 


「 FM かんたんバックアッスとは 47 




「 FM かんたんバックアップ」で 
バックアップする 


バックアップする 


準備 


• B 旧 L 0 をお使いの方は、 AC アダプタを接続し、コンセントから電源を確保してください。 

• 管理者権限をちつユーヴーアカウントで Windows にログオンしていることを確認します。 
r 標準ユーヴー」で Windows に□グオンしているとをは、「ユーヴーアカウント制御」ウインド 
ウで管理ち権限を持つユーヴーアカウントのパスワードを入力してバックアップしてください。 
•スク U —ンセーバーを「なし」に設定してください。 


バックアップ/コピー手順 


手順9までは、 C ドライブのデータを D ドライブにバックアップする手順です。手順9まで行つ 
た後、 r 書を込み可能なメディアにコピー」をク U ックすると DVD などのディスクにそのデータ 
をコピーでをます。 

j ヴポート （ Support ) ポタンを押しまず。 

かが rFMV ヴポートナビ」の起動ちま 

巧の手順で电超動でをます。サポート （ Support ) ボタン非搭載機種をお使いの場合は巧の手順で起 
動して < ださい。 

デスクトップにある R ( FMV ヴポートナビ）をク U ック、または@ (スタート）一「すべてのプロ 
グラム」-- 「 FMV サポートナビ」の順にク IJ ックします。 

っ 「曰頃のメンテナンス J タブをクリックしまず。 


3 た] ( FM かんたんバックアップ）をクリックして選択し、「実行]をクリックしま 
ず。 


4 「ユーザーアカウント制御 J ウィンドウが表示された百、 r はい J をクリックしまず。 

「続行するには管理ちアカウントのパスワードを入力して、[はい]をク U ックしてくださ 
し、。」と表示されている場合は、そのアカウントのパスワードを入力してから「はい」を 
ク U ックします。 


48 を]襲ミ說 


0^このマニュアルの巻頭でご案巧しています。 
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FFM かんたん/ V ’ックアップ J ウインド 

ウ- --— - —■ 

夕 


がド1\/1占》んたん バックアップ 


か表。でれに曰、 I バソコンに1呆巧 J 
ブをクリックして選択しまず。 


I ソコンに保存 


1 ^イン5-ネットに巧な 



巧稱瓶7揣 ） llf 

復元 

i if 折し。飾 R ) J 

[ 

曲)!し打1ッ亦ッフ ( B ) 




b 57ヴ / i 巧を円う松. FM かんたんバッウ巧7はル117乃ケ-シ。巧：!•ウルイ J ; で防りし打る法 S 巧で)ケ-シ3巧含む)なロタ了して(巧. 


: A 

•化取けノ ilSt 円ぶに Wn か- sX - ル挪《7している I :ら坦わらす.垃因中であるというま壬：打るち告.いったん M 才儿.再度 D 5 才— 
ンしてから怕ウ巧プ/宙元5行スけ;!没1。 

'対苗のモロ 3. a *0 巧イ7有ち走して<：«い。 C 巧イカ;み57クブ有行た.リ材 W テ 
- I —— 巧巧す .C ド;"(化ほ円する巧合 (3.1 切5巧で S . テ<7•功コト3るこ 


W ソ□ンにな巧 J 田'ならパク町け S 巧?)1合，パク奴けデー対 S 
口て.ンスト-ル 5円ホち音 ■ 怕クアけテ’-5が失扣 

オプシか 0) I li K-- 別ンち邮V) 


ん ヘルコ M 111/'' 


>oint r インターネットに保を」タブを選択した場合 

「オンライン POQET (ポケット)」といラヴービス（有料）を利用して、 E メールや写真などの大切 
なデータをインターネット上にイ呆存することびでさます。 

インターネット上にデータを保存するので、パソコンの容量を圧迫したり、 CD や DVD などのディス 
クを用意したりすることなく、ウイルスの感染やパソコンの故障などのトラブルから、大切なデータ 
を守ることびできます。 

無料でお試しいただけるコースをご用意していまずので、ぜひご利巧<ださい。 

■お申し込み方法 

1. 「インターネットに保存」タブの「すべて が FM かんたんバックアップ 

のユーヴーと項目をバックアップ」をク バリ]ンじなを ~: f ぶ^-本ッここ三を1_ 


IJ ックします。 


2. どちらかを選んで操作します。 


IL 頂稱思品品 ij 


復元 

曲)?して ig モ IR) 


埋巧し口村5の： 《B) 


オソライン 

か 9炉 


fi 旧け況 S をるの 


ッ57ヴ /i 巧を円う松. FM かんたんバッウ巧7はル117乃ケ-シ。巧：!•ウルイ J; で防りし打る甫 S 巧で)ケ-シ3巧含む)なロタ了して(巧， 

1呈| 

.化取けノ i おけ円ぶに Wn か -S X - ル挪《7している I :ら坦わらす.垃因中であるというま壬：打るち告.いったん M わし再度 D 5 才’ 
ンしてから怕ウ巧プ/语元5行スけ;!没1。 

W 。 ンにな巧 J 田'ならパク町け S 巧?)1合，パク奴けデー対苗のモロ 3. 适 *0 ド5イ7有ちミしでげ a '。 C 巧イカ;パ?57クブ有行た.リ材 W テ 
ンスト-ルをわな点音.バックアけテ’-5が失り OS す。り的巧す. C ド;"(化ほ円する巧合日. I'劝でヴ活' テ V スウに北-巧こ 


I K -- 別ン巧祀证. 


ユーヴー登録番号をお持ちの方—— 
「ユーザー登録番号」と「パスワー 
ド」を入力し、 「 OK 」 ボタンをク U ッ 
クします。 

ユーザー登録番号をお持ちでない方- 
「ユーヴー登録をしてからサービス 
を申し込む」をク U ックします。 


この後は表示される画面のメッセージに従って操作して<ださい。 


*n-s-flgal 
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5でな■巧口. W 下のボ5>巧*-ム N- ジ对月？， 1- ヴー呈り 
つてげ？い。お串玩さが円:オン5インの0 ロサ-口甲しをみ «5M 
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巧バの-ド祁的が E) 
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A: わ¢1よぴズむ巧ブ化比 FMVS が尖し•(.巧 
サ_£ス。 1JSBS 房 ffl? をた。®*貝巧冊です》 
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必要なちのだけバックアップずるには 「 FM かんたんバックアップ」 




「 FM かんたんバックアッス]でバックアップする 49 









































































r バックアップ j の巧か百どち百かのポタンを選んでクリックしまず。 



どち6かを選んでクリックします。 


•ずべてのユーザーと項目をバックアップ 

すべての ユー ヴ ーの ノ（ックアップ可能なすべての項目を D ドライブにバックアップしま 
す。 

この後は、手順8に進んでください。 

♦選択してバックアップ 

バックアップするユーヴーと項目を選んで D ドライブにバックアップします。 


7 r 選択してバックアツ刀を選択した場合は、〇〜〇の手順に従って操作してく 
ださい。 


〇 

G 

0 

〇 



バックアップの対象となる 
ユーザーが 表示されます。 
パックアップする必要のな 
い ユーザーが 含まれている 
とさは「辭除」ボタンで巧 
象から外します。 


バックアップしたい項目が 
に n ? なっていることを確認 
します。 


「 D :¥ FM _ 巳 ACKUP 」 になつ 
ていることを確認します。 


じ夕へ」をクリックします。 


8 「バックアップ内容の確認 J ウィンドウ 
で、「バックアップを開始ずる J をク 
リックしまず。 



「既にバックアップしたデータびを在しまず。」というメッセージび表示さ 
り れた場合 

すでにバックアップしたデータを更新（上書き）するとをは、 「 OK 」 をク IJ ックしてください。 
バックアップを中止するとさは、「キャンセル」をク U ックしてください。 

Aoint 元のデータを削除した後に、ずでにバックアップしたデータを更新（上書 
V さ）ずると、前回バックアップしたデータは削除されまず 

バックアップしにデータを更新（上書を）すると、データを追加した場合はそのデータび追加されま 
すび、削除した場合はノ（ックアップしたデータを削除されます。 

バックアップしたデータを失いたくない場合は、復元した後に更新（上書さ）して<ださい。 


50 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 











































































か nt バックアップ巧のディスク容量び不足している場合 

「戻る」をク IJ ックしてバックアップする項目を減らした0、バックアップ巧の空さ容量を増やしたり 
してから「容量の再計算」をク U ックしてください。 

9 データのバックアップが始まりまず。 

しば百くお待ちください。 

このとを、他の操作は行わないでください。 

また、ス U —プや体止状態にはしないでく 
ださい。ス1」ープや体止状態にすると、バッ 
クアップび正常に行われない場合びありま 
す。 


r バックアップ結ま J ウィンドウで、結 
IU 果を確認しまず。 

「バックアップした項目」をスク□-ルし 
て、「結果」びすベて「正常終了」になって 
いることを確認してください。 

バックアップに失敗した場合は、もう一度 
失敗した項目を選択してノ（ックアップする 
操作を行って < ださい。 

参 「 FM かんたん/(ックアップ」を終了 
ずる場合は、そのまま手順12へをんでください。 

•バックアップしたファイルをディスクにコピーする場合は、「書き込み巧能なメ 
ディアにコピー」をクリックしまず。この後は画面に従って DV □などのディス 
クへコピーしてください。 

n r バックアップ結果 J ウィンドウで、 r 戻る J をクリックしまず。 

•手順6で「ずべてのユーザーと項目をバックアップ」を選択した場合 

「 FM かんたんバックアップ」ウィンドウに戻ります。 

•手順巨で「選択し口（ックアッスを選択した場合 

「バックアップ」ウィンドウに戻ります。もう一度「戻る」をク U ックすると、 「 FM か 
んたんバックアップ」ウィンドウに戻ります。 

1-^ r 閉じる J をクリックしまず。 

IZ . 「 FM かんたんバックアップ」び終了します。 


FM かんた AJ わウア，ブ"。。アップや 

I —-I ヴ 


FUJITSU 

デーみ扣切ウアップ中です... 

) S ‘乂Iア，ブデ-夕巧扣モ: D が M_B AC KU P 

無視 LA N プ日ファイルのわウアクフ中です 



必要なち Q だけバック「ノップずるには 「 FM かんたんバック「ノップ」 


「 FM かんたんバックアップ」でバックアップする 51 






















d 「 FM かんたんバックアップ」で 
侵兀する 


「 FM かんたんバックアップ」でバックアップしたデータを元の場所に復元します。 
r かんたんバックアップレスキュー」でバックアッフしたデータを復元するときを、 「 FM ひんた 
んバックアッフ」を使います。 


復元する場合のま意事項 


一ご購入をにインス I >- ルしたソフトウェアのファイルを復元する場合 

W パソコンを U カバ U した後に復元する場合、ソフトウェアびインス!ルされていること 
を確認してください。 

ソフトウェアびインス I ルされていない場合は、先にソフトウェアをインストールして 
からファイルを復元してください。 

U データを復元するとをのを意 

W 「 FM かんたんバックアップ」でバックアップしたときから復元するまでの間に、バック 
アップしたファイルを変更したり、新しくファイルを作ったり、設定を変更すると、その 
内容はバックアップされていません。そのまま 「 FM かんたんバックアップ」で復元する 
と、バックアップした時点でのファイルや設定内容び復元されるので、その間に変更した 
設定や内容はすべて消えてしまいます。充分にま意してください。 

ー バックアップしたとをと同じユーザーちで復元して<だをい 

W 複数のユーヴーでパソコンをお使いのちはバックアップしたとをと同じユーヴー名で復元 
を行ってください。バックアップしたとをと違ラユーヴー名では正常に復元でをない可能 
性びあります。 

AC アダプタをほ用してください 

W B 旧 L 0 をお使いのちは、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確保してくだ 
さい。 

^ [Outlook 2007 J のファイルを復元するとをのを意 

W ご購入時の状態に戻す U カバ U を行った直後など 、 「Outlook 2007」の初期設定をして 
いない場合は 、 「Outlook 2007」のファイルを復元する前に 、 「Outlook 2007」の初期 
設定び必要です。必ず 「Outlook 2007」の初期設定をしてから、ファイルを復元してく 
ださい。 

QMiH [Outlook 2007」のネリ期設定について 

巧！『画面で見るマニュアル』》「406010」で検索 
一「アカウントやメールアドレスを設定する （ Out 10 ok 2007)」 


@1琶ミ f を I ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 




バックアップデータを復元する 


D 


準備 

’ B 旧 L 0 をお使いのちは、 AC アダプタを接続し、コンセントから電源を確なしてください。 

’管理者権限をもつユーヴーアカウントで Windows にログオンしていることを確認します。 
「標準ユーヴー」で Windows にログオンしているときは、「ユーヴーアカウント制御」ウインド 
ウで管理者権限を持つユーヴーアカウントのパスワードを入力してバックアップしてください。 
’スク U - ンセーバーを「なし」に設定してください。 

J いックアップデータ復元手順 

1 ディスクか百データを復元ずる場合は、データを保巧したディスクをセットしま 

I ず。 


(point 吕枚じ(上のディスクか5データを復元ずる場合 

ディスクか5直接復元はでをません。復元する方法については、 「 FM かんたんバックアップ」 のへ ル 
プをご覧< ださい。 

トポート （ Support ) ポタンを巧しまず。 

►oint 「FMV ヴポートナビ」の起動ち法 

次の手順でを起動でをます。サポート （ Support ) ボタン非搭載機種をお使いの場合は次の手順で起 
動してください。 

デスクトップにある S ( FMV サポートナビ）をクリック、または@(スタート）一「すべてのプ 
□グラム」一 「 FMV ヴポートナビ」の順にク U ックします。 

r 曰頃のメンテナンス」タブをクリックしまず。 


4 


巧 ( FM かんたんバックアップ)をクリックして選択し、 r 実行 J をクリックしまず。 


5 

6 


じーザーアカウント制御 J ウィンドウが表示された百、 r はしりをクリックしまず。 

r 続行するには管理者アカウントのパスワードを入力して、 [ はい]をク U ックしてくださ 
し、。」と表示されている場合は、そのアカウントのパスワードを入力してから「はい」を 
ク U ックします。 

rFM かんたんバックアップ J ウインドウが表示された百、 r パソコンに巧を！夕 
ブをクリックして選択しまず。 


7 


r 選択して復元 J をクリックしまず。 


必要なち Q だけバック「ノップずるには 「 FM かんたんバック「ノップ」 


「 FM かんたんバックアップ」で復元する 53 






g 〇〜包の手順に従って操作してくださし、。 


〇バックアップしたとをの’ 

「バックアップデータ格納先」 

と同じちのを選がします。 

0 r 復元するユーザー」と復元し I 
たい項目、および r 復元先の 
ユーヴー」を選がします。 

0「巧へ」をクリックします。一 

• FFM かんたんバックアップ」でバックアップした場合 

r 復元データ格納先」びバックアップしたとをの「バックアップデータ格納先」と同じ 
になっていることを確認してください。ご購入時の設定では、「バックアップデータ格 
納先」は 「 D :¥ FM _ BACKUP 」 になっています。 

• 「かんたん/(ックアップレスキュー」でバックアップした場合 

r 復元データ格納先」の中からの: ¥ PE _ BACKUP 」 を選択してください。 

•ディスクか日データを復元ずる場合 

r 復元データ格納先」の中から、ディスクの入ったドライブを選択してください。2枚 
しツ上のディスクからデータを復元する場合、ディスクから直接復元はでをません。復元 
するち法については、 「 FM かんたんバックアップ」のヘルプをご覧ください。 

9 r 復元内容の確認 J ウィンドウで、 r 復 
元を開始ずる J をクリックしまず。 

「復元を行ラとバックアップ時のデータで 
上書をされ、バックアップ時の状態に戻り 
ます。復元を続けますか？」とい5メッセー 
ジび表示されます。 


jri バックアップ時の状態に戻ずときは、 roKj をクリックしまず。 


n データの復元が始まりまず。しば百く 
お待ちください。 

このとを、他の操作は行わないでください。 
また、ス U —プや休止状態にしないでくだ 
さい。ス1」ープや体止状態にすると、復元 
び正常に行われない場合びあります。 


54 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 
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デー タの巧元やです.. 

ほ元ず—夕格扣巧: D ：¥ FM . EACKUP¥FUJrrSU 
ワンかチポタン設定のほ元中です 
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r 復元結果 j ウインドウで、結果を確認 
しまず。 

r 復元した項目」をスク□-ルして、「結果」 
びすベて「正常終了」になっていることを 
確認してください。 



13 

14 


巧 >oint ファイルび復元されなかった場合 

次のよラな原因び考えられます。 

-「復元データ格納先」び間違って指定されている 
バックアップしたとをの「バックアップデータ格納巧」と同じ电のに指定し直してください。 

-ファイルびバックアップされていない 

ファイルのバックアップに失敗しています。この場合、ファイルの復元はでをません。 

r 復元結果 J ウィンドウで、「戻る J をクリックしまず。 

Windows の再起動をうなびすメッセージび表示された場合は、 rOK 」 をク U ックして 
Windows を再起動してください。この場合手順14は必要ありません。 

rFM かんたんバックアップ J ウインドウで r 閉じる J をクリックしまず。 


これで、バックアップしたデータび元の場所に復元されました。 

このとを、復元したファイルを開いて、データび復元されたことを確認すると、よりまむです。 


必要なち Q だけバック「ノップずるには 「 FM かんたんバック「ノップ」 


rFM かんたんノ（ックアップ」で復元する 55 
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冨±通パソコンの廃棄- U サイクルに関するご案内 
廃棄に関する ごを 意 . 


5章 

廃棄•リサイクル 
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固国 BQBQ □の^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

富±通パソコンの廃棄* U ヴイク 
ルに関するご案内 


個人でご購入のお客様びこのバソコンを廃棄する場合は、次のお申し込みホームページよりお申 
し込みください。 

U サイクルの流れやを意事項などの最新の情報は、お申し込みホームページでご確認ください。 
この情報は200日年8ち現在のをのです。 


お申し込み 
ホームぺージ 

http :// azby . fmworld . net / recycle / 

お問い合わせ電話番号 

03 -己 7] 己- 3140 

[受付時間 日:日日〜 17: 日日 （± •曰-祝曰および弊社指定休曰を除く）] 


を：引越しなどで；てソコンの U サイクルをお急ぎの場合は、お手続きの早いクレジットカードでのおを払いでお申し込みいた 
だくことをお勧めします。 

詳しくは、上記ホームページより「引越し寄でバソコン U サイクルをお急ぎのお客様へ」をク U ックしてください。 


I 重固 法人、企業のぉ客ぉへ 

お申し込みホームページは、個人のお客様専用のため、法人、企業のお客様はご利用いただけません。 
法人、企業のお客様向けパソコン U サイクルについては、弊社ホームページ 「IT 製品の処分- U サイク 
ル」をご覧ください。 

http://jp.fujitsu.com/about/csr/eco/products/recycle/recycleinaex.html 


PCU サイクル7—クについて 


PC U サイクルマークは、メーカーとユーヴーのみなさまび協力し合って、ご使用済み家庭用パソ 
コンを資源に変えるためのマークです 。 PC 1」サイクルマークび付いた使用済み当社製パソコン 
は、新たな料金負担な<回収'再資源化いたします。ご使用済み家庭用パソコンの1」サイクル活動 
に、だひご協力をお願いいたします。 

PC 1」サイクルマークの付いていない当社製パソコンについては、有償で回収-再資源化をラけた 
まわります。料金など詳しくは、ホームページをご確認ください。 


PC U サイクルマーク 



(装置 銘板は機種により異なります) 
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ご利用の流れ 


2009年8月現在はなのよラになっています。最新の情報はお申し込みホームページでご確認く 
ださい。 



を：クレジットカードミ夫;'斉、または PCU サイクル7’ 



1ホームページか 5 お申し込みください。 

DESKP 0 WER ( F シ U - ズを除く）の場合、バソコン本体とディスプレイそれぞれの申し込み手 
続をと巧包び化要です。 

2 PC リサイクルマークの付いていないパソコンは、事前に料金をおま払いいただきます。 

3パソコンに貼るエコゆラパック伝票をお届けしまず。 

(伝票には有効期限びありますのでごを意ください。） 

4パソコン（およびディスプレイ）をお客様自身で捆包していただをます。 

5捆包したパソコンにエコゆラパック伝票を貼り、郵便局（簡易郵便局を除く）にお 
持ち込みいただくか、エコゆラパック伝票に記載されている電話番号にご連絡いた 
ださご自宅での引を取りを行いまず。 

6お弓Iき渡しいただいたパソコソま、当社指定の配送業者び当社指定の再資源化処理業 
ちまで配送し、再資源化処理業ちにて、法律に沿った適正な再資源化処理を行います。 


•他社製パソコンは弊社では回収-再資源化でをません。 ち製をメーカー にお申し;入みくだホい。 
•ガラス面び破損した CRT [シーアールティー]ディスプレイなど、運送上を険なちのは回収で 
さません。 

• DESKP 0 WER ( F シ U - ズを除く）の場合、パソコン本体とディスプレイをむぞむの虫し込^ 
至包び必要です。 

•ご購入時の標準添付品のうち、 マウス、 キーボード、ケーブル類、スピーカーなどは本体といっしよ 
に捆包していただけ机ま同時に回収いたします（マニュアル、 CD - ROM 媒体などは回収できません)。 
•エコゆラパック伝票に同封されている「使用済家庭用パーソナルコンピュータ回収委訂規約」を 
必ずお読みいただを、 同意した-う夕 でお引ホ族しください。 

• エコゆラパックは、コンビニエンスストアではお取り扱いでをません。 

• エコゆうパック伝票には ち巧期限びあ0ます ので、速やかにお引をミ度しいただをますよラお願い 
いたします。 


サービスを ご利用になるラえで 


日本郵政 


富±通パソコン 
リサイクル 


麵.リサイクル 


再資源化施設 


個人のお客様 
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• お引を渡しされた後は、再資媽化のキャンセル/パソコンの 坂却はでをません 。 

• お引を渡しになるとさには、パソコン内のデ~夕は お客様ご自身の責任 で消ましてください。 
データの消去については、「パソコンの廃棄-譲渡時の八ードディスク上のデータ消去に関する 
ご注意」 (•> P .6 1 ) をご覧ください。 

•廃棄前に、次の媒体などがパソコン本体にセットされたままになっていないか確認して<ださ 
い。 

- CD や DVD などのディスク 
- ><モ1」ーカード 


栖包するとさに 


捆包の条件は次のとおりです。 




■同栖でさるちの 

〇 キーボード、マウス、 ブ U ンタなどの周辺機器/ 

電源ケープルなどの V 取扱説明書/マニュアル/ 
標準添付品 /\ CD - ROM など 


■厚手のポリ袋(薄手のポリ袋は2枚重ね)やビニール 
袋などの破れにくい袋、ちしくは段ボール箱 
■使用済みパソコンは、重さ如相まで 
■A + B + C の長さ二1内 
&1.7111む内になるよラにお包願いまず。 


•エコゆラパック伝票はビこールケースに入れたまま、裏面をはがし、捆包箱（ちし < は袋）の上 
面や側面の目立つ場所に貼り付けて<ださい。 

•捆包した使用済みパソコンが 30 kg を超える、捆包の縦、横、高さの含計が 1.7 m を超えるな 
どの理由により、郵便局で引さ取りがでさない場含があります。そのとさは、富±通パソコン U 
サイクルのお問い含わせ電話番号にご連絡<ださい。 
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廃棄に関するごを意 


ここでは、本製品（付属品を含む）を廃棄する場合に知っておいていたださたいことについて説 
明します。 


パソコンの廃棄-譲渡時の八ードディスク上の 
データ消去に関するごを意 


最近、パソコンは、オフィスや家庭などで、いろいろな用途に使われるよラになってをています。 
これらのパソコンに入っている八ードディスクという記憶装置には、お客様の重要なデータび記録 
されています。したびって、パソコンを譲;度あるいは廃棄するとをには、これらの重要なデータ内 
容を消去するといラことび必要となります。 

ところび、この八ードディスク内に書を込まれたデータを消去するといラのは、それほど簡単では 
ありません。「データを消去する」とい5場合、一般に 

•データを「ごみ箱」に捨てる 
-「削除」操作を行ラ 
• 「ごみ箱を空にする」を使って消す 
•ソフトウェアで初期化（フォーマット）する 
• U カバ U を実行して、ご購入時の状態に戻す 

などの作業をすると思いますび、これらのことをしても、八ードディスク内に記録されたデータの 
ファイル管理情報び変更されるだけで、実際にはデータび見えなくなっているだけという状態です。 
つまり、一見消去されたよラに見えますび、 Windows などの OS からデータを呼び出す処理びでを 
なくなっただけで、本来のデータは残っているのです。したびって、データ回復のための特殊なソフ 
トウェアを利用すれば、これらのデータを読みとることび可能な場合びあります。このため、悪意の 
ある人により、八ードディスク内の重要なデータび読みとられ、予期しない用途に利用されるおそれ 
び友0ます。 

パソコンの廃棄-譲ミ度などを行ラとをに、八ードディスク上の重要なデータび流出するといラトラブ 
ルを回避するためには、八ードディスクに記録された全データを、お客様の責任において消去するこ 
とび非常に重要となります。消去するためには、専用ソフトウェアやヴービス（有料）を利用するこ 
とをお勧めします。また、廃棄する場合は、八ードディスク上のデータを金植や強磁気により物理 
的-磁気的に破壊することをお勧めします。 

なお、八ードディスク上のソフトウェア （0 S 、 ソフトウェアなど）を削除することなくパソコンを 
譲ミ度すると、ソフトウエアライセンス使用許諾契約に抵触する場合びあるため、十分な確認を行5必 
要びあ0ます。 


n - ドディスクデータ消去 


このパソコンには、パソコンの廃棄-譲ミ度時のデータ流出といラトラブルを回避する安全策の1つ 
として、専用ソフトウェア「八ードディスクデータ消去」び添付されています。「八ードディスクデー 
夕消去」は、 Windows などの 0 S によるファイル削除やフォーマットと違い、八ードディスクの全 
領域について、元あったデータに固定パターンを上書きするため、データび復元されにくくなります。 
ただし、「八ードディスクデータ消去」で消去した場合でち、特殊な設備や特殊なソフトウェアの使 
用によりデータを復元される可能性はゼロではありませんので、あらかじめご了承ください。 


蠢 . U サイクル 
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■お巧いになるラえでのごを意 

「八ードディスクデータ消去」を実行する前に、なの点にご注意ください。 

U 化まなデータはバックアップして<ださい 

W 必要なデータはバックアップしてください。「八ードディスクデータ消去」を実行すると、 
1」カバ1」領域ち消えてしまいます。必要びあれば「八ードディスクデータ消去」を実行す 
る前に、1」カバ1」ディスクセットを作成してください。 

かが r /\- ドディスクデータ消去」実行をにご購入時の巧態に戻したい場合 

感 r トラブル解;夫ナビ&ソフトウェアディスク1」を使って起動してください。 

「トラブル解ミ夫ナビ」び表示されたら、「1」カバ1」」タブで「全ドライブをご購入時の状態に戻す」を 
選択します。I」カバ1」ディスクセットを使い、画面の指示に従って操作してください。 

透中で電源を切6ないでください 

W データ消去終了まで、数時間かかります。途中で電源を切らないでください。八ードディ 
スクび壊れる可能性びあります。 

^ ご購入時に取0付け百れている内蔵八ードディスクのみ消去でをます。 


■準備 

• BIBLO の場合、必ず AC アダプタを使用してください。 

• 外付け八ードディスクなどの外部記憶装置は必ず取りかして<ださい。 

• 周辺機器は取り外してください。 

• @「トラブル解まナビ&ソフトウェアディスク1」を用意してください。 

■ A - ドディスクデータ消去手順 

1 パソコンの電源び入っていた5、電源を切ります。 

Windows の「スタート」メニューから電源を切ることびでをない場合は、電源ボタンを4秒しソ上 
巧す （DESKPOWER F シ U - ズの場合は、のに4秒!;■(上触れる）ことで電源を切ることびでを 
9 〇 

2 ヴポート （ Support ) ボタンを巧します。 


な oint 起動 メニューの 表示方法 

巧の手順で电起動メニューを表示でをます。サポート （Support) ボタンが搭載機種をお使いの場合 
はなの手順で操作してください。 

1. キーボードの Hi の位置を確認し、巧せるよラに準備します。 

2. バソコンの電源を入れ、 FUJITSU の口づ画面び表おされたら、すぐに0を巧します。 

軽く巧しただけでは認識されない場合びあ0ます。起動メニューび表示されるまで何度ち巧して 
ください。 

^ oint 起動メニューび表示されない場合 

Windows び起動してしまった場含は、® (スタート）一の田 一「再起動」の順にクリツ 
クし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メニューび表示されず、 Windows も起動しない場含は、電源ボタンを4秒政上押して (DESKPOWER 
F シ1」ーズの場音は、むに4秒];(上触れて）電源を切り、1日砂似上待ってから、再度電源を入れて操作を 
やり直してください。 
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3 ©「トラブル解ミ夫ナビ & ソフトウェアディスク1」をセットします。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、巧の手順に進んでください。 

4四を巧して 「 CD / DVD 」 や 「 CD/DVD Drive 」 などを選択し、恆固を巧します。 
5そのまましば5くお待ちください。 

この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化びなかったりすることびありますび、故障ではあり 
ません。電源を切6ずに、そのままお待ちください。 

6「ユーティリティ」タブをクリックして r 八ードディスクデータ消去」をクリック 
し、「実行」をクリックしまず。 

「八ードディスクデータ消ま」の画面び表示されます。 

7内容をよくお読みになり、同意していただいた場合は、「同意しまず」をクリックし 
て (5 •にし、「次へ」をクリックします。 

消去する八ードディスクを逞択する画面び表示されます。 

8 データを消去したい八ードディスクび選択されていることを確認し、「次へ」をクリッ 
クします。 

データを消まするち式を還ぶ画面び表示されます。 

9通常は「固定データ書さ込み」または 「 DoD 標準（米国国防総省規格)」のどち5 
かを選んで口にし、「次へ」をクリックしまず。 

カスタムメイドモデルなどで記憶媒体び SSD (フラッシュメモリディスク）のモテ‘ 
ルの場合は、 「 SSD 対応（フラッシュメモリディスク用)」を選んでください。 

エラーび発生したとさの処理を還ぶ画面び表示されます。 

10 内容をよくお読みになり、「八ードディスクのエラーを検出した時点で処理を中断し 
ます【推奨】」または「エラーを検出した際、その部分をスキップして処理を継続し 
ます」のどち5かをクリックして f にし、「次へ」をクリックしまず。 

八ードディスクの情報と、データ消去中のを意事項び表示されます。 

11 内容をよくお読みになり、データの消去を実行しても良い場合は、「開始」をクリッ 
クしまず。 

確認のウィンドウび表示されます。 

12 「 OK 」 をクリックしまず。 

データ消去び始まります。消まには、数時間かかります。 

13「電源（パソコン電源）ボタンを4秒 ULh 巧し続けて電源を切ってください。」と表 
ちされた5、電源（パソコン電源）ボタンを4秒 ULh 巧し続けて、パソコンの電源 
を切りまず。 


麵.リサイクル 
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法人、企業のお客様へ 


弊社では、法人•企業のお客様向けに、専門スタッフびお客様のちとへお伺いし、短時間でデータ 
を消去する、「データ消去サービス」をご用意しております。 

消去ち法は、専用ソフトウエアによる r ソフト消去」と、消磁装置による r 八ード消去」びあります。 


ソフト消去 

専用ソフトウェアを使って、八ードディスクに対して2回上書を（ランダムデータ+ 

0データ）することにより残存するデータを完全に消去します。 DoD や NSA [エタ 
エスエー]など海外の各種消ま規格にち対応巧能です。 

八ード消去 

消磁装置を使用して八ードディスクを磁気的に破壊します（最大磁力： 1.3 テスラ)。 


消去作業完了報告書として作業実施曰、消ち済み機器一覧、並びに消ち方法を記載した物を納品物 
として提出します。 

詳しくは、「データ消去サービス」をご覧ください。 

http://feni 仁 s ' fujitsu . 巳 om/outsourcin 呂 servi 巳 e / lcm / h _ elimination / 

お問い合わせ/お申し込みを、上記ページのフォームでお受けしています。 


使用済み乾電池の廃棄について 


ワイヤレスキーボード、ワイヤレスマウス、 U モコンなどには乾電池を使用してお D 、 火中に投じ 
ると破裂のおそれびあります。使用済み乾電池を廃棄する場合は、「廃棄物の処理及び清掃に関す 
る法律」の規制を受けます。 


個人のお客様へ 


使用済み乾電池を廃棄する場合は、一般廃棄物の扱いとなりますので、地ち自ミ台体の廃棄処理に関 
連する条例または規則に従ってください。 


法人、企業のお客様へ 


使用済み乾電池を廃棄する場合は、産業廃棄物の扱いとな0ますので、産業廃棄物処分業の許可を 
取得している会社に処分を委訂してください。 


液晶ディスプレイが添付または内蔵されている機種を • 
お使いのお客様へ 


なの場合を除を、本製品の液晶ディスプレイ内の堂光管には水銀び含まれております。 

• LED バックライト搭載の機種旧旧 L 0) 

液晶ディスプレイの仕様については、 D 阳巧及ガイド』一 r 仕様一覧」一「パソコン本体の仕様」を 
ご覧ください。 
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使用済みバッテリの取り扱いについて 


[ BIBLO のみ】 


D 


• 1」チウムイオン電池およびニッケル水素電池のバッテ U パック、バッテ1」ユニットは、貴重な資 
源です。1」サイクルにご協力ください。 

• 使用済みバッテ U は、シヨート饱徽防止のためビニールテープなどで絶縁処理をしてください。 
•バッテ1」を火中に投じると破裂のおそれびありますので、絶対にしないでください。 

バッテ U の仕様や取り外し方について 

0『取扱ガイド J 一「バソコンの取り扱い」一 r バッテ1」で使う」一 r 内敵（ッテ I 」バックを交換する」 

個人のお客様へ 

使用済みノ（ッテ1」は廃棄せずに、充電式電池 U サイクル協力店に設定してある U サイクル BOX に 
入れてください。詳しくは、一般社団法人 」 BRC [ジェイビーアールシー]のホームページをご覽 
<ださい。 

http :// www . jbrc . net / hp / contents / index.html 

弊社は、一般社団法人」目 RC に加盟し、 U サイクルを実施しています。 


wirD 


か int ノートパソコンをリサイクルにお申し2^みいただく場合 

バッテ U パックはがさずに、パソコンといっしよにリヴイクルにお出しください。パソコンの U サイクルについて 
は「冨±通パソコンの廃棄- U サイクルに関するご案内」 （" yp . 己 8) をご覧ください。 


法人、企業のお客様へ 


法人、企業のお客様は、弊社ホームページ 「 IT 製品の処分-リサイクル」をご覧<ださい。 
http :// jp . fujitsu . com / about / csr / eco / products / recycle / recycleindex.html 


镇 


Li-ion 


このマークは、 U チウムイオン電池の U サイクルマークです。 


囊 . U ヴ V クル 
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Q & A 集 


ここでは、パソコンを使っていて「故障かな？」と思ラよラなトラブルが発生した 
場合の対処方法を、 Q & A 形式で説明しています。 

パソコンの操作が可能な場合は、を）『画面で見るマニュアル』ちあわせてご覧<だ 
さい。 


1パソコンびおかしし、ときの Q & A 集 . 68 

2画面に表示されるメッセージ . 106 

3お問い合わせの前に . 118 

4補足情報 . ...121 








0 □□国^^^^^^^^^^^^^^ ■ 

パソコンがおかしいとさの 
Q & A 集 


を)マークの項目は、巧『画面で見るマニュアル』の r 目次から探ず」一「9.困ったと 
さの Q & A 」 に記載されていまず。 

文書番号で検索して、解ミ夫方法をご覧<ださい。 

&『画面で見るマニュアル』の検索方法については、このマニュアルの巻頭にある「参 
照の探し方」をご覧ください。 


⑩起動/ぉ了 


パソコンの電源び入らない . 73 

パソコンの電源を入れても、 Windows び起動しない . 77 

パソコンの電源を入れると、 Windows び再起動を繰り返ず . 79 

パソコンの電源びどラしてち切れない . 80 


ち iWindows の起動や動作び遅くなった . （文書番号》已0134 0) 

を!何ちしていないのに、勝手に電源び入ってしまラ..（文書番号》已0142 0) 
を1 Windows の起動音び途切れる . （文書ま号》已01 480) 


曾画面 

画面に何ち映 b ない 


81 


画面び乱れる 


81 


画面び動かな<なった . 

起動時や終了時に画面びちらつ< 
ディスプレイの画質を調整したい 
巧!真っ白で何ち表示されない... 


. 84 

. 8已 

. 8已 

(文書番号》已0024 0) 


⑩ 音/スピーカー 

&音び出ない . （文書番号》已 008 日 0) 

を!パソコンから力 U 力 U という音びずる . （文書番号》已 014 日 0) 

を1 CD や DVD び再生できない . （文書番号》已 0094 0) 

を)パソコンで作成した音楽 CD ( CD-R など）びオーディオや CD ラジカセで 

再生できない . （文書番号》 500980) 

を接続時のモデムの音を消したい（ルさくしたい）...（文書番号》已 001 70) 
を!タスクバーにシステムアイコンを表示させたい...（文書番号》已〇已 4 已 0) 
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會 CD/DVD 

& CD や DVD び再生できない . （文書番号》 500940) 

巧) CD / DVD ドライブに入れた CD や DVD び取り出せない...（文書番号》已011 40) 
&他のパソコンで作成した CD や DVD び読み込めない.（文書番号》已01 030) 
を]パソコンで作成した音楽 CD ( CD - R など）び才ーディオや CD ラジカセ 

で再生できない . （文書番号》 500980) 


@キーボード/7ウス/フラツトポイント 


マウスポインターび動かない、キーボードび操作でさない . 86 

ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスび使えなくなった 

(ワイヤレスキーボード-ワイヤレスマウスの場合） . 89 

ワイヤレスキーボードで勝手に文字び入力される 

(ワイヤレ スキーボー ドの場合） . 90 

ワイヤレスキーボードの操作中に、キーを巧し続けた状態になったり、 

音量設定び不安定になったりずる（ワイヤレスキーボードの場合） . 91 

マウスポインターび勝手に移動ずる（ワイヤレスマウスの場合） . 91 

マウスポインターび勝手に移動ずる旧旧 L 0 の場合） . 92 

キーボードに水や液体をこぼしてしまった . 92 


嚇 インタ-ネット 


インターネットびつなびらない/つなびらなくなった . 93 

を]真っ白で何も表示されない . （文書番号》 500240) 

巧]セキュ U ティで保護されたページを見ることび 

できない . （文書番号》 500300) 

を)ホームページの文字（日本語）び正しく 

表示されなくなった . （文書番号》已002已 0) 

巧]インターネットからダウン□ー ドしたファイルを 

開くことびできない . （文書番号》已00已 20) 
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感 巧線 LAN 

無線 LAN びつなびらない/つなびらな<なった . 96 

すでにある無線 LAN のネットワークに、このパソコンを接続できない .... 99 


@モデム 

を)接続時のモデムの音を消したい（ルさくしたい）...（文書番号》已001 70) 
を)接続先びビジー中の場合など接続に失敗したとさに、 

U ダイヤルできない . （文書番号》已001日 0) 


0 E メ-ル 

を 1E メールを送信でさない 

(Outlook 2007をお使いの場合） . （文書番号》 500410) 

を 1E メールを送信でさない 

(Windows Live メールをお使いの場合） . （文書番号》已034已 0) 

を 1E メールを受信でさない 

(Outlook 2007をお使いの場合） . （文書番号》 500420) 

を 1E メールを受信できない 

(Windows Live メールをお使いの場合） . （文書番号》已00已 40) 

を I 0 utlook 2007 の RSS フォルダーに大量の新着情報び 

受信される . （文書番号》已〇已 430) 

を]受信したメールび文字化けしている . （文書ま号》 500460) 

を! メー j レで受け取つた添付フアイルを開くことび 

できない . （文書番号》已00已2已) 


ソフトウェア/ドライバー 

『画面で見るマニュアル』の再インストール方法びわからない . 100 

ソフトウェアび動かなくなった . 100 

を!ソフトウェアのインス I ルや削除びできない...（文書番号》 502320) 
巧ドライバーをインス!ルできない . （文書番号》已0316 0) 
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@ プリンター/印刷 

を印刷できない . （文書番号》已031 80) 

を!おかしな文字で印刷される . （文書番号》已031日 0) 

を]カラー印刷はでをるのに黒文字印刷びでさない .... （文書番号》 503200) 
巧印刷しようとずると、他のソフトウエア （ FAX など） 

びお動ずる . （文書番号》 503210) 


Windows の操作 

をファイルを検索ずる . （文書番号》日2022 0) 

巧!ファイルの拡張テを表示させる方法 . （文書番号》日202已 0) 

を]デスクトップに「コンピューター」や「ごみ箱」などの 

アイコンを表示ずる . （文書番号 >>9211 60) 

その他、 Windows の基礎知識や豆知識につい口ま、 

巧)『画面で見るマニュアル』一「目次か5探す」一「1.パソコンの基本」をご覧ください。 


感文き入力 

キーを巧してち入力でをない . 101 

数字び入力できない . 102 

巧日本語び正しく入力でをない . （文書番号》已02日已 0) 

を!英字び正し < 入力でさない . （文書番号》 502660) 

巧]意図しない数字び入力されてしまラ . （文書番号》已 0268 0) 

&キーに刻印されている記号び入力でさない . （文書番号》已 02 日 70) 

を!文字入力用の言語バーび表示されない . （文書番号》 502920) 

を)入力した文字び上書きされる . （文書番号》已〇已 4 巨 0) 

文字の入力方法については、この マニ ュアルの巻末で詳しく図解しています。 

あわせてご覧ください。 
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テレビ 


’画面び表示されない 
‘地上デジタル放送び映らない 
’スピーカーか日音び聞こえない 
’ U モコンび効かない 
‘予約録画に失敗ずる 


テレビ操作ガイド 


テレビについての Q & A は、 

0『テレビ操作ガイド』一「困ったとさの Q & A 」 をご覧ください。 


その他 

周辺機器を取り付けたら、動作びおかしくなった . 103 

状態表示 LED のバッテ U 充電ランプやバッテ U 残量ランプび、 

ホやオレンジに光っている （ B 旧 L 0 の場合） . 104 

バッテ U び充電されない（目旧 L 0 の場合） . 10已 

を）ドライバーをインストールできない . （文書番号》已0316 0) 

を!ファイルを削除してち八ードディスクの空さ容量び 

増えない . （文書番号》已0172 0) 



















パソコンの電源が乂 6ない 


凸 


次の点を順番に確認してください。 



電源ケーブルや AC アダプタびコンセン 
卜に正しく接続されていますか？ 


画面にメッセージび表示されていますか？ 


バソコン本体の 電源 （バソコン 電源） ラ 
ンプ（のや ①）、 または 電源 ボタンやそ 
の周囲び点なしていますか？ 


check ! 〇電源ケーブルや AC アダプタびコン七ジトに正しく接続されていますか？ 

正しく接続されていない場合は、し)ったん電源ケーブルを抜いて3分ほど待ってから接続し直 
してください。 

DESKPOWER F シ U - ズまたは BIBLO の場合、 AC アダプタに AC ケーブルび正しく接続さ 
れていることち確認してください。 

Q 『スタートガイド1設置編 J 


【バッテリだけでお使いの場合旧旧 LO ]】 

AC アダプタを接続し、電源び入るか確認してください。 

AC アダプタを接続すれば電源び入る場合は、バッテ U び切れているか、がれている可能性びあ 
ります。バッテ U び正しく取り付けられているか確認し、バッテ U の充電をしてください。 

Q 阳巧おガイド』 

一「バソコンの取り扱い」一「パ’ッテ U で使 ラ」 


check !© 画面にメッ七ージぴ表示されていますか？ 

▼ま示されている 

一 「Q パソコンの電源を入れても、 Windows び超動しない」 （.>P.77) をご覧ください。 
▼表示されていない 

一 check ! 〇に進んでください。 
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check ! 0 パソコン本なの 電源 【パソコン 電源） ランプ （の や①）、または 電源 ボタンやその周 
囲び点巧していますか？ 

【消なしている場合】 


原因 

対処 

休止状態になっている 
(休止状態に設定したちのみ） 

電源（バソコン電源）ボタンを巧して （DESKPOWER 

F シ1」ーズの場合は、 （!） に触れて）、元の状態に戻し 
て < ださい。 

周辺機器が正し<取り付けられていない 
[DESKPOWER] 

「日周辺機器を取り付けたら、動作びおかしくなつ 
た」 （►P.103) 


【オレンジちに点巧している場合 [DESKPOWER CE シリーズ]】 
【点滅している場合 [DESKPOWER F シリーズ][巳 IBLO ]】 


原因 

対処 

ス U —プ状態になっている 
(ス U —プ状態に設定した方のみ） 

電源（パソコン電源）ボタンを押して (DESKPOWER 

F シ U —ズの場含は、 （1) に触れて）ください。 



電源ボタンを4砂 L ツ上巧さないよラにしてください （DESKPOWER F シ IJ ーズの場合は、4砂 ULh 
(!) に軸れないでください）。4秒！; Lb 巧す（触れる）とバソコンの電源び切れ、 A — ドディスクに巧 
存されていない作業中のデータは失われます。 


【緑をに点!灯している場合 [DESKPOWER CE シリーズ]】 
【点!口している場合 [DESKPOWER F シリーズ] [ BIBLO ]] 

•全機種共通 


原因 

対処 

周辺機器が正し<取り付けられていない 

「日周辺機器を取り付けたら、動作がおかしくなつ 
た」 (..>P.103) 

「おやすみディスプレイ」の機能び働いて 
いる 

(「おやすみディスプレイ」を設定した方 
のみ） 

マウスを動かして数秒待つか、フラットポイントの操 
作面に触れるか、キーボードの固)固)匹)匹)怪0到の 
どれかを押して < ださい。 

-「おやすみディスプレイ」の解除方法 (DESKPOWER 

F シ U —ズを除 <) 

[CScD] と圓を巧しなび6 画け一) キーを1回巧 
す。詳しくは、 「PciwerUtility [パワーユーティ U 
ティー]ースケジュール機能」のヘルプをご覧<ださ 
い。 
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• DESKPOWER の場合 


原因 

対処 

一定時間操作びなかったため、「電源オプ 
シヨン」の設定に従ってディスプレイの 
電源び切れている 

マウスを動かして数秒待つか、キーボードの固]固） 

四函陋圃のどれかを押してください。 

ディスプレイのケーブルび正し<接続さ 
れていない/ディスプレイの電源ランプ 
び消灯、またはオレンジ色に点灯してい 
る 

[DESKPOWER CE シ U - ズ] 

ディスプレイのケーブルびバソコン本体に正しく接続 
されているか、ディスプレイの電源ケーブルび正しく 
接続されているか確認してください。 

Q 『スタートガイド1設置儒 J 

ディスプレイの電源び入っていない/ 
ディスプレイの電源ランプび消なしてい 
る 

[DESKPOWER CE シ U - ズ] 

ディスプレイの電源ボタンを押してください。ディス 
プレイの電源を入れ直してち改善されない場含は、パ 
ソコンの電源を入れ直してください。 

一「日パソコンの電源びどラしてち切れない」 
(•> P .80) 

入力信号び正し<ない 
[DESKPOWER CE シ U - ズ] 

ディスプレイの入力信号を、パソコンび接続されてい 
る入力に切り誓えてください。 

添付のディスプレイをお使いの場合 

画質/入カボタンを押し、画面の表示に従って入力を 

切り替えてください。 

その他のディスプレイをお使いの場含 

お使いのディスプレイのマニュアルをご覧になり、入 

力を切り替えてください。 


• BIBLO の場合 



原因 

対処 

一定時間操作がなかったたが、「電源オプ 
シヨン」の設定に従ってディスプレイの 
電源が切れている 

フラットポイントの操作面に触れるか、キーボードの 
固)因]匹]匹)怪 HE ) のどれかを巧してください。 

ディスプレイの明るさが暗<なっている 

画]を押しながら圏]、または画]を押して < ださい。 
ディスプレイの輝度調節びでさます。 

外部ディスプレイに表示されるように 
なっている 

画]を押しながら画]を何度か押してください。外部 
ディスプレイ表示と液晶ディスプレイ表示び切り替わ 

0ます。 

テレビに表示されるようになっている 
(目旧 LONW シ U — ズ、 NF シ U — ズ、 

S シ U —ズ、 MT シ U —ズ、 R シ U —ズ） 

いったんテレビを接続して画面を表示させ、ディスプ 
レイの表示に切り替えてください。 

を1『画面で見るマニュアル』》「日日日日日日」で検索 
-「表示するディスプレイを切り誓える」 
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check ! O それでを解ミ夫しない場さには 

パソコンの電源を入れ直すと画面び表示される場合をあります。 「 Q パソコンの電源びどラして 
も切れない」 (•> P .80) をご覧になり、電源を入れ直してください。 

また 、 DESKPOWER F シ U - ズや BIBLO の場合、 AC アダプタや内蔵バッテ U パック旧旧 L 0 
のみ）をいつたん取りかして2〜3分放置後、再び取り付けると問題び解ミ夫することびあります。 

Q 『取扱ガイド』 

一「バソコンの取0扱い」-「バッテ U で使5」 


76 ►このマニュアルのき頭でご案内しています。 


パソコンの電源を入れても、 Windows が起動しない 


凰 

凸 次の点を順番に確認して<ださい。 



巡' 

0画面に方ッセージび表示されていますか？ 

機' 

Q ビープ音び鳴っていますか？ 

^^電源を入れたとさ、途中で画面び暗くなり 
W 電源び切れる-^入るといラ動作を繰0返しますか^ 


check ! 〇画面にメッセージび表巧をれていまずか？ 

画面にメッセージが表示された場含は、メッセージを確認して対処をご覧<ださい。なお、画 
面に表示されたメッセージは、メモなどに控えておくことをお勧めします。 


メッセージ 

対処 

「規定外の信号です」 

「規定外の信号び入力されました」 

など 

[DESKPOWER /外部ディスプレイ 
を接続している方] 

解像度や U フレッシュレートび高く（または低く）設定 
されている可能性があります。 

「解像度や発色数の設定が変わっていませんか？」 
(•> P .82) をご覧になり、設定を変更してください。 

「システムのインストールび完全では 
ありません」「コンピューターが予期せ 
ず再起動されたか、予期しないエラー 
が発生しました」など 

Windows セットアップの途中で電源を切ってしまラと、 
次に電源を入れたとさ、 Windows び起動しなくなる場 
含びあります。 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒拟上押し続けて 
(DESKPOWER F シ U —ズの場合は、のに4秒！;!上觸 
れて）パソコンの電源を強制的に切った後、「付録」 

(•> P . 1 27) をご覧になり「2ご購入時の状態に戻す U 
カバ U 」 を行ってください。 

その他のメッセージ 

「その他のメッセージが表示された場合」 （•> P .77) 


■その他のメッセージび表示された場さ 

「曰パソコンの電源がどうしても切れない」(- > P .80) をご覧になっていったんパソコンの 
電源を切り、次の1〜4を順番に試してください。 

1 パソコンとディスプレイの接続を確認する 
[DESKPOWER CE シ U - ズの場合] 

0『スタートガイド]設置偏』 

2 パソコンと周辺機器の接続を確認する 

パソコンに周辺機器を接続している場含は、いったんすべての周辺機器を取り外し、その後パ 
ソコンの電源を入れ直してください。 

3 BIOS [バイオス]をご購入時の状態に戻す 

旧1日 S 設定をご購入時の状態に戻す」（ホ P .124) をご覧になり、目 lOS の設定を戻してく 
ださい。 


日&<集 
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4 低解像度ビデオで起動する 
[DESKPOWER の場合] 

1 「曰パソコンの電源がどうしても切れない」 （•> P .80) をご覧になり、パソコンの電 
源を切ります。 

2 パソコンの電源を入れます。 

3 FUJITSU の□コ画面び消えたらすぐ、圓]を押します。 

軽 < キーを押しただけでは認識されない場含があります。画面が切り替わるまで何度ち押 
して < ださい。 

「詳細ブートオプション」画面が表示されず、電源を切る前と同じ><ッセージが表示され 
た場含は、ちラー度手順1からやり直してください。 

4 r 詳細ブートオプション」画面で「低解像度ビデオ（目 40 X 480) を有効にする」を 
選択し、 崎品]] を巧します。 

画面び表示されるまでお待ちください。 

5低解像度ビデオでの起動に成功したら、 r 解像度や発色数の設定び変わっていませんか？」 
(••► P .82) をご覧になり、 U フレッシュレートと解像度、発色数の設定を変更してくだ 
さい。 

■それでち Windows び起動しない場合 

Windows のシステムが壊れている可能性があります。大切なデータをバックアップした後、「マ 
イ U カバ U 」 を使って、パソコンを政前の状態に戻してください。 

•データのバックアップ方法： [ Windows が起動しないときには「かんたんバックアップレス 
キュ ー 」」 （•♦ P .1 目 3) 

•パソコンを政前の状態に戻す方法：附録」 （••► P .127) 

check ! 〇ビープ音が鳴つていまずか？ 

▼鳴っている 

ーメモリが正しく取り付け 5 れていないか、このパソコンでサポートしていないメモ U を取り付けてい 
る可能性がありまず。 

メモ U を増設している場台は、いったん電源を切り、増設したメモリが正しく取り付け！5れているか 
確認して < ださい。 

▼鳴っていない 

- check !6 に進んでぐださい。 



正し<取0付けてを鳴る場合や、メモ IJ を増設していないのに鳴る場含は、「故障や修理に関する受付 
窓□丄またはご購入元にご連絡ください。弊社純正品似がのメモ U を増設している場含は、六モ U の 
製造元-販売元にご確認ください。 


「故障や修理に関ずる受付窓口」について 

^『ヴポー ト Si サービス』 

一「困ったとさ」一 r 故障したとさ」 


check !© 電源を入れたとを、途中で画面び暗<な日電源び切れる一入るといラ動作を繰日返 
しますか？ 

▼繰り返す 

一 「 Q バソコンの電源を入れると、 Windows び再起動を繰り返す」 ( - >■ P .79) 

▼繰り返さない 

ーバソコンの電源び入つていない可能性があります。 

「曰 A ’ ソコンの電源が入弓ない」 (•> P .73) をご確認ください。 
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凸 

Answer 



パソコンの電源を入れると、 Windows が巧起動を 
繰り返ず 

Windows のセットアップの途中で電源を切ってしまった場合や、パソコンの内部が 
非常に高温になった場合などに、起動途中で画面が暗<なり電源が切れる^自動で電 
源が入る、といラ動作を繰り返し、 Windows が起動しなくなる場合があります。 
次の手順に従って対処してください。 

1 FLUITSU の□コ’画面び表示されているとさに、パソコンの電源を強制的に切ります。 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒政上押し続けて (DESKPOWER F シ U —ズの場合は、 
(1) に4秒故上触れて）ください。 

2 そのまま3日分ほど放置し、パソコンを;令却します。 

3 再度電源を入れ、症状び改善されているか確認します。 

症状が改善されない場合には、手順4に進んで<ださい。 

ディスクイ X —ジを作成していない場含には、手順6に進んでください。 

4 「マイ U カバ U 」 を使用して、前回正常に起動したと去のディスクイ><ージを復元します。 

「ディスクイメージを復元する」(- > P .38) 

5 パソコンび再起動したら、症状が改善されているか確認します。 

症状が改善されていない場含には、手順日へ進んで<ださい。 

6 パソコンをご購入時の状態に戻します。 

「ご購入時の状態に戻す U カバ U 」（•> P .132) 

パソコンをご購入時の状態に戻しても解決しない場合は、 r 故障や修理に関する受付窓 
口」にお問い合わせください。 

QMH 「故障や修理に関ずる受付窓□」について 

Q 『ヴポート&サービス』 

一「困ったとき」一「故障したとき」 
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Answer 



パソコンの電源がどうしてを切れない 


どラしてを問題び解ミ夫しない場合は、パソコンの電源を強制的に切り、その後ちラー 
度電源を入れてください。 


Bbi 強制的に電源を切る前に 

次の点にま意してください。 

•八ードディスクび動作しているとさに電源を切ってしまラと、ファイルび失われたり、八ードディ 
スクび壊れたりする可能性びあります。 

パソコンの八ードディスク / CD アクセスランプ （ Q ) や、 CD アクセスランプ（ディスクアクセス 
ランプ）（を）び点灯もしくは点滅している場合は、ランプび消えるまでしばらくお待ちください。 
また上記!;(がにわ、ノ V — ドディスクび動いていると思われる場合（音びするなど）は、動作び止ま 
るまでしばらく待つことをお勧めします。 

しばらく待っても八ードディスクび動いている場合は、 freiiTl ) と厘励を押しなび5陋を]回押 
してください。八ードディスクの動作び止まることびあります。 

-パソコンをご購入後やご購入時の状態に戻した後、初めて電源を入れた直搂に電源を切ると、パソ 
コンをお使いになれなくなる場合びあります。 Windows のセットアップび終わるまでは、電源を 
切5ないでください。 

画面び映らないなど、画面び確認でをない場含は、]已分ほど待ってから電源を切るよラにしてくだ 
さい。 


テレビチューナー搭載機種をお使いの方 

予約録画をしている状態で強制的に電源を切った場含は、必ず再度電源を入れてから、パソコンを正 
常に終了させてください。パソコンを正常に終了させなかった場合、予約録画の時間び来てもパソコ 
ンび起動せず、予約録画に失敗する場合びあります。 


1 パソコンの電源を切ります。 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒政上押し続けて (DESKPOWER F シ U —ズの場含は、 
0に4秒政上触れて）ください。 

2 この後電源を入れ直す場含は、10秒！; LL 待ってから、電源を入れてください。 
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圓 画面に何も映6ない 


ディスプレイの電源び切れている、ス U —プや休止状態になっているなど、いくつかの原 
因び考えられます。 

対処ち法については、 「 Q パソコンの電源び入らない」 (•> P .73) をご確認ください。 


凰 

□ 


画面が乱れる 


画像が揺れる-色がずれる-画像がちらつ< - 画像がぼやけるなどの場合、次の点を順番に確 
認してください。 


獲' 


近くにテレビなどの磁気を発生するちの、 



check! 〇近くにテレビなどの磁気を発をずる6の、携帯電話やトランシーバーなどの電液を発 
生ずるちのびあ D ませんか？ 

これらの磁気や電波を発生するちのは、ディスプレイやパソコン本体に影響び出ない場所に置 
いてください。また、高圧電線の近くにお住まいの場合、ディスプレイやパソコン本体の置を 
場所を変えることによって、画面の乱れび直る場合ちあります。 


日&<集 
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check!O ディスプレイのケーブル强は正し < 接続されていますか？ 

[DESKPOWER CE シリーズ] 

ディスプレイのケーブル類をパソコン本体に正しく接続してください。また、電源タップなど 
を使用して、たこ足配線をしている場合には、ケーブルを壁のコンセントに直接差し込んでく 
ださい。ケーブル類の接続については、〇『スタートガィド1設置編』をご覧ください。 


check! 〇ディスプレイの調舊は正しいですか？ 

【DESKPOWER CE シリーズ】 

ディスプレイの画質設定などを調整することにより、解ミ夫する場合びあります。 

なのマニュアルをご覽になり、設定を確認してください。 

を『画面で見るマニュアル』》「000500」で検索 
一「巧晶ディスプレイ 」 （DESKPOWER CE シ U — ズ） 

[BIBLO の場合】 

解像度をほ<設定した状態で全画面表示になっているとを、画面びぼやけたよラに見えること 
びあります。 check!© の手順に従って解像度を設定し直す、または全画面表示を通常表示に 
切り替えてください。 

Q^^iin 

を]『画面で見るマニュアル』》「000430」で検索 
-> 「全画面表示と通苗表示を切0替える」 

check! 〇解像度や巧ち数の設定び巧ねつていませんか？ 

解像度び化<なっていたり、発色数び少な<設定されていたりすると、画面び乱れたよラに感 
じることびあります。なの手順に従って解像度や発色数を設定し直してください。 


■解像度やなち数をを更する 

1 デスクトップの何ちないところをちク U ックし、表おされるメニューから、「画面の解像度」を 
ク1」ックします。 

2 「画面の解像度」ウィンドウで「解像度」の3をク I 」ックし、解像度を変更します。 



(画面は機種や状況により異なります） 

3 「画面の解像度」ウィンドウにある r 詳細設定 J をク U ックします。 

「[モニター名]と「アダプター名」のプ□バティ」ウィンドウび表示されます。 
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4 「モニター」タブをク u ックし、「色」の3をク U ックし、発色数を変更します。 


PnP モニターと Mobile Intel(R) 4 Series Express Chipset Famify のプ… h^] 


アタプタ. 
モニタ-の桂!目 


に卜廣な 

画® W フいシュい卜樹： 


Accelerator Driver for Mobile 
J トラフルシューティンヴ I e® が S 


4プがティ ( P ) J 


_j このモニタ-でなまモできか■巧-巧巧す(の 


ミ韻却ら满紫黏船)'ホ牲 i /," 碱热徽るがも-み蘇 

古み賽生•〔ヴ1ブミ; r : こ r ■方子-:ミ了— 


を(な /""N 

Tru 8 001 or け2む卜）【 ，|j 


- 口 

K 1キ仿りレ1 巧巧(が 1 


姻面は機種や状況により異なります） 


5 設定び終了したら 「0 K 」 をク1」ックします。 

画面にメッセージび表示された場合は、指示に従って操作してください。 
6 @ (スタート）-なのの… al の因 - 「再起動」の順にク1」ックします。 
Windows び巧起動します。 

【ご履入時の解像度】 


機種名（品名） 

解像度 

FMV - DESKP 0 WER CE / E 已〇 

1920 X 1200 

FMV - DESKP 0 WER F / E 90 D 、 F / E 90 N 、 F / E 87 N 

1920 X 1080 

FMV - DESKP 日 WER CE / E 40 

1680 X 10已〇 

FMV - DESKP 0 WER F / E 70 T 、 F / E 70 N 、 F / E 目 7 N 、 F / E 目0、 
F / E 巨 3 N 、 F / E 60 N 

1600 X 900 

FMV - DESKP 日 WER CE / E 已 ON 、 CE / E 47 N 、 CE / E 43 N 、 CE / E 40 N 、 CE / E 37 N 


24型ワイド液晶ディスプレイの方 

1920 X 1200 


22型ワイド液晶ディスプレイの方 

1680 X 10已〇 


ディスプレイなしの方 

[を] 

FMV - B 旧 L 0 NW / E 90 D 、 NW / E 90 N 、 NF / E 7 已、 NF / E 70、 
NF / E 70 N 、 NF / E 已0、 NF / E 已 ON 、 NF / E 40、 NF / E 40 N 

1366 X 768 

FMV - BIBL 0 S / E 己0、 S / E 已 ON 


FMV - BIBL 0 MG / E 80 N 、 MG / E 7 已、 MG / E 7 已 N 、 MG / E 7 日、 
MG / E 70 N 

1280 X 800 

FMV - BIBL 0 MT / E 已0、 MT / E 已 ON 


FMV - BIBL 0 R / E 70、 R / E 70 N 、 R / E 已0、 R / E 已 ON 



ミち：お使いのディスプレイにより表示でをる解像度や発色数び異なります。お使いのディスプレイのマニュアルをご覧く 
ださい。 


check! 〇ゲームソフトなどをインストールしませんでしたか？ 

ゲームソフトなどをインストールした場合、このパソコンに合わないディスプレイドライバー 
に置を換えられた可能性びあります。 

「ドライバーを更新する」 (•> P .121) をご覧になり、ディスプレイドライバーを設定し直し 
て < ださい。 
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check!O それでを解ミ夫しない場さには 

BIOS [バイオス]設定をご購入時の状態に戻すと問題び解ミ夫する場合びあ D ます。ご購入時の状 
態に戻すち法につい口ん旧の S 設定をご購入時の状態に戻す」 (•> P .124) をご覽ください。 

し i (上のすべての項目を確認してち画面の表示びおかしい場合は、「パソコンを診断する」 
(•> P . 11 8) をご覧になり、お使いのパソコンの状態をチェックしてください。 



画面が動かな<なった 


凸 

1 Answer, 


マウスやキーボードを操作してち、ソフトウェアび反応しない場合は、操作していた 
ソフトウエアを強制終了してください。 


fl ^ 直前の作業内容は保存されません 

この手順でソフトウエアを強制終了した場合は、直前の作業内容は保存されません。 


1 Se 回と怪圓を巧しなび6画壁 S を1回巧します。 

2 「タスクマネージャーの起動 J をク1」ックします。 

[ Windows タスクマネージャー」ウインドウび表示されます。 

3 「アプ1」ケーシヨン J タブをク1」ックします。 

4 動かなくなったソフトウェアをク U ックし、「タスクの終了」をク1」ックします。 



強制終了したいソフトウェア 
をクリックしまず。 


(画面は機種や状況により異なります) 


5 終了を確認するメッセージび表示された場合は、「すぐに終了」をク U ックします。 

還んだソフトウェアび強制終了されます。ソフトウェアによっては、強制終了に20〜30秒 
かかることびあります。 

6 「 Windows タスクマネージャー」ウインドウの@をク1」ツクします。 


匹面1 +悟 到+ 陋画 を押してち反応びない場合は、「パソコンの電源びどラしても切れない」 
(•> P .80) をご覧になり、パソコンを強制終了してください。 
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起動時やお了時に画面がち6つ< 


パソコンの起動時や終了時、画面の設定を変えたとをなどに一時的に画面がちらつ< 
ことがありますが、故障ではありません。 

しばらくすると画面のちらつさは収まります。 


ディスプレイの画質を調整したい 


ディスプレイの画質を調整するには「画面の色調整」で設定でさます。 
次の手順に従って設定して<ださい。 

1 ® (スタート）一「コント□ールパネル」をク U ックします。 

「コント□ールパネル」ウィンドウが表示されます。 

2「八ードウエアとサウンド」をク U ックします。 

「ノ V —ドウエアとサウンド」ウィンドウび表示されます。 

3「ディスプレイ」をク U ックします。 

「ディスプレイ」ウィンドウび表示されます。 

4「ディスプレイ」ウィンドウ左の「色の調整」をク U ックします。 

「画面の色調整」ウィンドウび表示されます。 

5画面の指示に従って操作して<ださい。 
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キーボード/マウス/フラットポイント 




マウスポインターび動かない、キーボードび操作でをな 
い 


□ 次の点を確認してください。 

check ! 〇ソフトウェアの操作中でしたか？ 

ソフトウェアを強制終了し、 Windows を再起動してください。 

「 Q 画面び動かなくなった」 (•> P .84) 

check ! 〇キーボードの义字は入力でまますか？ 

文字入力びでさない場合は、 「 Q キーを押してち入力でをない」 (••► P . lOl ) をご覧ください。 

check ! 〇意回した义字び正し<入力でまますか？ 

Num Lock びオンになっていると入力でをない文字もあります 。 Num Lock を押して解除して 
<ださい。 

check ! 〇マウスやキーボードに巧み物などをこぼしましたか？ 

飲み物をこぼしてしまった場 S ホ、 「 Q キーボード上に水や液体をこぼしてしまった」 （"► P .92) 
をご覧ください。 

check ! 〇巧のよラなちのの表面でマウスを操作していませんか？ 

マウスはなのよラなちのの表面では正し<動作しない場合びあります。マウスを使ラ場所を変 
元てみて < ださい。 

•鏡やガラスなど、反射しやすいもの 
•光沢びあるちの 

• 濃淡のはっさりしたしま模様や柄びあるちの（木目調など） 

• 網点の印刷物など、同じパターンび連続しているちの 

check ! 〇スク□-ルボタン（マウスの真ん中のボタン）を押していませんか？ 

ク U ックしてみてください。マウスポインターび表示される（動かせる）場合びあ D ます。 
巧らずにスクロールボタンを押してしまった場合、マウスポインターび変わってしまい、好を 
な方向に動かせないよラに見えることびあります。 

O ^ iH 添付されているマウスのスク□-ルボタンの使い方 

を『画面で見るマニュアル』》「000780」で検索 
一「マウスを使5」 
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■ US 巳マウス（光ぎ式）をお使いの場合 （ DESKPOWERCE シリーズ) 


check ! 〇がぎ式のマウスは正し<接続されていますか？キーボードは正し<接続されていま 
ずか？ 

マウスやキーボードの接続びゆるんでいると、操作びでをなくなります。正しく接続されてい 
なかった場合には、一度 USB マウスを取りかし、コネクタの向をを確認してから、マウスや 
キーボードをしっかりと接続し直してください。 

マウスもキーボードも使えずに Windows び終了できない場合は、のパソコンの電源びどうし 
てち切れない」 ( -> P .80) をご覧になり、パソコンの電源を切った後にキーボードとマウスを 
接続し直してください。 

Q 『スタートガイド1設置編』 

■ USB レーザーマウスをお使いの場合 (DESKPOWER F / E 已〇シリーズ、 F / E 63 N 、 巳 IBLO ) 

check ! 〇 USB レーザーマウスは正し<接続されていますか？ 

マウスの接続びゆるんでいると、操作びでをなくなります。正しく接続されていなかった場合 
には、一度 USB マウスを取り外し、コネクタの向をを確認してから、マウスをしっか D と接続 
し直してください。 

マウスもキーボードも使えずに Windows び終了できない場却んのパソコンの電源びどうし 
ても切れない」 (•> P .80) をご覧になり、パソコンの電源を切った後にマウスを接続し直して 
<ださい。 

Q 『スタートガイド1設置編』 

■ワイヤレスマウスをおほいの場合 (DESKPOWER F / E 90 シリーズ、 F / E 70 シリーズ） 

(point ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスをお使いの場合は 

「Q ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスび使えなくなった（ワイヤレスキーボード-ワイヤレスマウスの 
場合)」 (•> p . sg ) ち合わせてご覧になり、確認して<ださい。 

■フラットポイントをお使いの場合 ( BIBLO ) 

check ! 〇フラットポイントび巧れていませんか？ 

フラットポイントは表面の結露、湿気などにより誤動作することびあります。また、めれた手 
や汗をかいた手でお使いになった場合、あるいはフラットポイントの表面び巧れている場合は、 
マウスポインターび正常に動作しないことびあります。 

電源を切ってから、薄めた中性洗剤を含ませた柔らかい巧で汚れをなを取ってください。 
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check ! O フラットポイントの設定を密更しましたか？ 

US 目マウスを接続した状態でフラットポイントを無効にし、その後でマウスを取り外すと、フ 
ラットポイントで操作がでをなくなることがあります。 

なの方法でフラットポイントを有効にすることがでをます。 

• 國を押しながら画を押す 

フラットポイントび有効の場含は 「Internal p 日 intin 呂 device : Enable 」、 無効の場含は 「Internal 
pointing device : DisableJ と画面に表示されます。 

ただし、「マウスのプ□パティ」ウィンドウでフラットポイントの有効と無効を切り替えていた場 
含は、このち法で切り誓えることはでをません。 

•「マウスのプ□パティ」ウィンドウで設定を変更する 
キー操作で切り替えられない場合は、ちラー度 US 目マウスを接続し、「マウスのプ□パティ」ウィ 
ンドウでフラットポイントを有効にしてください。 

1 @仅夕ート）一「コント□-ルバネル」の順にク U ックします。 

「コント□ールバネル」ウィンドウび表示されます。 

2 「八ードウエアとサウンド」一「デバイスとプ U ンター」の「マウス」をク U ックします。 
お使いの機種によって、設定内容は巧のいずれかになります。 

- 「 USB マウス接続時の動作」タブをク U ックし、 「 USB マウスと同時に使用する」をクリッ 
クして®にしてください。 

-「デバイス設定」タブをク1」ックし、 「 USB マウス接続時に内蔵ポインティングデバイスを 
無効にする。」をク U ックして曰にしてください。 

フラットポイントの設定方ミち 

を『画面で見るマニュアル J» 「 001080 」で検索 
一 「USB マウスを接続したときにフラットポイントをお効にする」 

か int BIOS セットアップのパスワードを設定した場合旧旧 L 0] 

ス 1 」ープ占、 S 復帰（レジューム）したとを、フラットポイントやマウスび使えない場合びあ D ます。 BIOS [A 
イオス]セツトアップで設定したバスワードを入力して陌幽 nj を巧してください。 
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ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスが使文な<なつ 
た（ワイヤレスキーボード • ワイヤレスマウスの場合） 



パソコンに添付されているワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスをお使いの方 
は、次の点を確認してください。 

U ワイヤ レスキーボー ド/ワイヤレスマウスを お 使 
いの場所は適当ですか？ 


^ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスに正し 
く電池びセットされていますか？ 


巡' 

0 正しくバソコンに認識されていますか？ 

Q ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスの電源 
スイッチは ON になっていますか？ 

巡, 

0 US 日機器のドライバーはお使いの 0 S に対応して 
いますか？ 



ra マウスポインターび動かない、キーボードび操作でをない」 ( > P .86) の対処ち法ち参考 
にしてください。 


check ! 〇ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスをお使いの場所は適当ですか？ 

パソコン設置場所やお使いの状況によっては、通信を巧げる原因となる場合びあります。 

なのマニュアルをご覽になり、正しい配置とワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使用 
するとをのま意事項を確認してください。 

Q IT 取扱ガイド』 

- 「バソコンの取り扱い」-*「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使ラ」 

check ! 〇ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスに正しく電池がセツトされていますか？ 
電池が切れていませんか？ 

電池び正しくセットされていなかった D 、 適切でない電池を使用していた D した場合、ワイヤ 
レスキーボード/ワイヤレスマウスび正しく動作しなかったり電池寿命び極端に短くなったり 
することびあ D ます。 

また、ご購入時に添付されている乾電池は初期動作確認用のため、すぐに寿命に達する場合び 
あります。 

なお、標準的な使用状況での電池交換の目まはなのよラになります。 


【標を的な使用巧況 （1 日 3.5 時囲使用 ） [DESKPOWER F / E 90、 F / E 90 N 、 
F / E 日 7 N 、 F / E 70、 F / E 70 N 、 F / E 67 N シリーズ]】 

•マウス…約3ヶ月[ま] 

• キーボー ド…約己ヶ月 

ミ主：マウスはご巧用扶況によ0大幅に電ミせ寿命び変わ D ます。ゲームなどで上記の時圈ずっとマウスを動かし続けた場合 
は1ヶ月程度の電池寿をとな0ます。 


バソコンびおかしし、ときの Q & A 集 89 







なのマニュアルをご覧になり、セツトした電池の種類-向をや寿命について確認してください。 


Q 『取扱ガイド』 

一「パソコンの取り扱い」-「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使5」 


check !© 正しくパソコンに認識されていますか？ 

ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスをお使いになる場合は、キーボードやマウスを正し 
くパソコンに認識させる必要びあります。 

Q 『取扱ガイド』 

一「バソコンの取り扱い」一「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使5」 

一「キーボードやマウスをバソコンにち認識させる」 

check ! 〇ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスの電源スイツチは ON になつていますか？ 
[□ESKPOWER F / E 90、 F / E 90 N 、 F / E 日 7 N 、 F / E 70、 F / E 70 N 、 F / E 67 N 
シ U - ズ】 

添付のワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスには底面に電源スイッチびあります。電源ス 
イッチび ON になっているか確認してください。 

Q 『スタートガイド1設置編』 

check ! 〇 USB 機器のドライバーはお使いの OS に対応していますか？ 

パソコンに USB [ユーエスビー]機器を接続している方は、接続している USB 機器のドライ 
バーび正しくないと、ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスの動作に影響を与える場合び 
あります。今お使いの 0 S にドライバーび対応しているかどラかを確認し、対応していない場 
合は USB 機器のメーカーからお使いの OS に対応したドライバーを入手してください。 

入手したドライバーをインストールするとをは、現在お使いのドライバーを削除してください。 



ワイヤレスキーボードで勝手に文字が入力される 
(ワイヤレスキーボードの場合） 


W 7 % 他にもワイヤレスキ-ボ-ドのパソ]ンをお使いの齢、パソ]ンどうしの距離び近 
SiisiJ し)と、このパソコンのワイヤレスキーボードびラまく動作しないことびありまず。そ 
の場合は、ワイヤレスキーボードの麵周波数（チャンネル）と ID 設定値を変更して 
お使い < ださい。 

I □の変更ち法については、〇阳 X 扱ガイド』一「パソコンの取 D 扱い」一「ワイヤレスキーボー 
ド/ワイヤレスマウスを使5」をご覧ください。 
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ワイヤレスキーボードの操作中に、キーを巧し続けた 
巧態になったり、音量設定が不安定になったりずる 
(ワイヤレスキーボードの場合） 


a ワイヤレスキーボードの操作中に通信状態び悪化ずると、 
合びありまず。 

なの点を確認してください。 


このよラな現象び起さる場 


check ! 〇操作中にワイヤレスキーボードを巧動させましたか？ 

ワイヤレスキーボードを移動させたことにより、通信環境び悪化した可能性びあ D ます。ワイ 
ヤレスキーボードを元の位置に戻して、ちラー度同じキーまたはボタンを押してください。 


check ! 〇周边垣境び変化していませんか？ 

ワイヤレスキーボードとパソコン本体の間に物を置いた、近くで電子レンジび動作を始めたな 
ど、周辺環境の変化により、ワイヤレスキーボードから発信している無線信号びパソコン本体 
に届をにくくなつた可能性びあります。 

周辺の環境を確認して通信可能な状態にし、ちラー度同じキーまたはボタンを押してください。 

周辺の環境の確認点については、0阳又扱ガイド』一「パソコンの取り扱い」一「ワイヤレス 
キーボード/ワイヤレスマウスを使ラ」をご覧ください。 



マウスポインターが勝手にち動ずる 
(ワイヤレスマウスの場合） 


凸 


1 Answer, 


他にちワイヤレスマウスのパソコンをお使いの場合、パソコンどラしの距離び近いと、 
このパソコンのワイヤレスマウスびラまく動かないことびありまず。その場合は、ワ 
イヤレスマウスの通信周波数（チャンネル）と ID 設定値を変更してお使いください。 


I □の変更ち法については、 D 阳又扱ガイド』一「パソコンの取り扱い」一「ワイヤレスキーボー 
ド/ワイヤレスマウスを使ラ」をご覧ください。 
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マウスポインターが勝手にを動ずる （ BIBLO の場合) 


Q biblo をお使いの場合は、キーボードの操作中に手のひらやそで口などびフラットポ 
イントに触れて、マウスポインターび移動したり、ク U ックしたりなど意図しない操 
作び実行されてしまうことびありまず。 

フラットポイントに触れないよラに、ま意して操作してください。 

なお、フラットポイントの設定を変更することで、問題び改善する場合びあります。 

を]『画面で見るマニュアル』>>「503040」で検索して、対処方法をご覧ください。 



キーボード上に水や液化をこぼしてしまつた 


凸 


キーボード上に水などの液体びこぼれてしまった場合は、次のよラに対処してくださ 
い。 

に EKPOWER の場さ】 

すぐにパソコン本体の電源を切り、電源コンセント （ F シ U - ズ AC アダプタ、 CE シ U - ズ 
電源ケーブル）を抜いて<ださい。また、キーボード上の液体は、乾いた柔らかい巧などで 
拭き取ってください。 

液体を拭さ取った後、おず「富±通パーソナル製品のお問い合わせ窓□」に点検を依頼して< 
ださい。 


[ BIBLO の場合】 

すぐにパソコン本体の電源を切り、 AC アダプタの電源プラグをコンセントから抜いてくださ 
い。また、キーボード上の液体は、パソコンを水平にしたまま、乾いた柔らかい巧などで拭を 
取ってください。 

液体を拭を取った後、バッテ U パックをかしてください。 

その後おず、「富±通パーソナル製品のお問い合わせ窓□」に点検を依頼して<ださい。 


じ]『サポート&サービス！ 

一「付録」一「富±通バーソナル製品のお問い合わせ窓□」 
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i 


インターネット 




凸 


次の順番で確認して < ださい。 

1つの作業を行ラごとに、問題が解決しているか確認ずることをお勧めします。 



fPlugfree NETWORK [プラグフ U — ネットワーク]」の「ネットワーク診断」を使用して、ネットワーク接 
続の状態を診断することびできます。 

「ネットワーク診断」は、次の手順で実行してください。 

1. @(スタート）一「すべてのプ□グラム」一 rPlugfree NETWORKJ -「ネットワーク診断」の順に 
ク U ックします。 

「ネットワーク診断」び起動します。 

2. 診断するネットワーク接続をク U ックします。 

(選択例） 

•無線 LAN 接続の場合：「ワイヤレスネットワーク接続」をク U ックします。 

-有線 LAN 接続の場含： r □一カルエ IJ ア接続」をク IJ ックします。 

ネットワークの診断び行われ、診断結果び表示されます。 

ネットワーク接続の診断の結果トラブルびあった場合、赤色の顔マークび表示されます。 

3. 赤い顔マーク左の診断結果を確認し、 r 対処方法はこち5」をク U ックします。 

トラブルの対処方法またはヒントび表示されます。 

4. 対処を行った場台は、 r 再診断」をク U ックして診断を再実行します。 

なお「再診断」の結果、同じ所に顔マークび表示されてち、診断結果や巧処方法の表示内容び異なる場 
含びあります。 

トラブルび解決するか、または対処することびなくなるまで、表示に沿って確認、対処、再診断を行っ 
て < ださい。 

表示されているアイコンなどの意味については「ヘルプ」をクリックしてご覧ください。 


已. 


日&<集 


バソコンびおかしし、ときの Q & A 集 93 















check ! O ケーブルは正し < 接続されていますか？ 

いったんパソコンの電源を切り、ケーブルの接続を確認してください。正しく接続されていな 
かった場合、ご利用のプロバイダーまたは回線事業者（インターネット接続サービスの提供会 
社）から送られてをたマニュアルをご覧になり、ケーブルを接続し直してください。 

接続し直した後もインターネットにつなびらない場合は、 check !© に進んでください。 

check ! 〇ネットワーク機器の電源は入つていまずか？正常に動いていますか？ 

▼電源が 入っていない 

ーネットワーク機器に添付のマニュアルをご覧になり、電源を入れてください。 

▼電源が 入っている 

ーモデムやルーターのランプが正甫に点灯しているか、設定は正しいか確認してください。 

設定を確認した後ちインターネットにつなびらない場合には、モデムやルーターなどのネット 
ワーク機器の電源を一度切り、5分な上待って電源を入れ直した後、さらに2〜3分待ってイ 
ンターネットに接続してください。インターネットに接続でをる場合びあります。 

それでも、インターネットに接続でをない場合は、 check !© に進んでください。 

(^oint 

- 「Internet Explorer [インターネットエクスプ □— ラー]」のタイトルバーに「オフライン作業」と表示さ 
れている場合は、す、ームページを表示でさていて6、インターネットには接続できていない状態です。 

ツールバーの「ツール」--「オフライン作業」に^ (チェックマーク）び付いているか確認してください。 

. チェックマークび付いている場合 
「オフライン作業」をク U ックし^ (チェックマーク）を外します。 

. チェックマークび付いていない場合 

「オフライン作業」の設定に問題はあ D ません。 check !© に進んでください。 

check !© 化のホームぺージを表示でをますか？ 

今までインターネットに接続でをていた場合は、他のホームページを表示でをるか確認してく 
ださい。 

▼表おでさた 

ーインターネットの接続設定には問題ありません。 check !© に進んでください。 

▼表示でさなかった 

ーインターネットに接続でをていない状態でず。 £ heck !0 に戻って再確認してください。 

check ! 〇インターネットの設定に巧題あ日ませんか？ 

ご利用のプロバイダーまたは回線事業者や接続機器によって、設定手順び異なります。ご利用 
のプロバイダーまたは回線事業者から送られてをたマニュアルをご覧にな D 、 なの項目を確認 
して<ださい。これらの設定内容び不明な場合は、ご利用のプ□バイダーまたは回線事業者に 
お問い合わせください。 

• TCP/IP [ティーシーピーアイピ ー] 設定や DNS [ディーエヌエス]アドレス 
•セキュ U ティ対策ソフトの設定 

それでもインターネットに接続でをない場合は、 check ! 0に進んでください。 
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check ! O r ネットワークブリッジ J アイコンび作ぶされていませんか？ 

ネットワークブ U ッジが設定されていると、インターネットに接続でをない場合があります。次 
の操作で確認して < ださい。 

1@ (スタート）一「コント□ールパネル」の順にク U ックします。 

「コント□ールパネル」ウィンドウび表示されます。 

2「ネットワークとインターネット」の r ネットワークの状態とタスクの表示」をク U ックします。 

「ネットワークと共有センター」ウィンドウび表示されます。 

3ウィンドウ左の領域にある「アダプターの設定の変更」をク U ックします。 

「ネットワーク接続」ウィンドウび表示されます。 

4「ネットワーク接続」ウィンドウの中に r ネットワークブ U ッジ」アイコンびあるか確認します。 
-「ネットワークブリッジ」アイコンびある場含 
「ネットワークブリッジ」アイコンをちク U ックして表示される;>< ニューか6「削除」をク 
U ックし、「ネットワークブリッジ」アイコンを削除します。 

-「ネットワークブリッジ」アイコンびない場合 
ネットワークブリッジの設定には問題ありません。 check !0 に進んでください。 

check ! 〇無線 LAN をお使いでずか？ 

無線 LAN をお使いの場合は、「無線 LAN がつながらない/つながらなくなった」 (•> P .96) 
をご覧になり、無線 LAN の設定などを確認してください。 

check ! 〇プ□バイダーびメンテナンスなどでヴービスを停止していませんか？ 

ご利用のプ□バイダーが、メンテナンスなどのため一時的にサービスを停止する場合がありま 
す。 

しばら<時間を置いてから、再度試してみて<ださい。 

check !© それでち解巧しない場合には 

パソコンを再起動することで、問題が解決する場含があります。 

©(スタート）一なの瓦巧の因 一「再起動」の順にク U ックし、パソコンを再起動してくだ 
さい。 
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無線 LAN 




無線 LAN がつなが6ない/つなが6な < なつた 


□ 


次の点を順番に確認して<ださい。 


電波の発信は日 N に 
なっていまずか？ 



巡' 

〇無線 LAN の設定び正し 
<でさていますか？ 


IT 


パソコンと無線 LAN アク 
セスポイントの設置場所 
は適当ですか？ 



無線 LAN アクセスポイント 
の電源は入っていますか？ 


か芝ん 

ち，無線 LAN アクセスポイントのチャンネル設定び正しく 
で走ていますか？ 

巡' 

1*1 同ーフ□ア内などで複数の無線 LAN のネットワークび 
あり、使用するチヤンネルび重なっていませんか？ 


か int ネットワーク接続のげ態を診断ずる 

FPIugfree NETWORK [プラグフ U - ネットワーク]」の「ネットワーク診断」を使用して、ネットワーク接 
続の状態を診断することびでをます。 

「ネットワーク診断」は、次の手順で実行してください。 

1. @(スタート）一「すべてのプ□グラム」一 rPlu 邑 free NETWORK 」- 「ネットワーク診断」の順に 
ク IJ ックします。 

「ネットワーク診断」び起動します。 

2. 診断するネットワーク接続 （ r ワイヤレスネットワーク接続」など）をク U ックします。 

ネットワークの診断び行われ、診断結果び表示されます。 

ネットワーク接続の診断の結果トラプルびあった場合、赤色の顔マークび表示されます。 

3. ホい顔マーク左の診断結果を確認し、 r 対処方法はこちら」をク U ックします。 

トラブルの対処方法またはヒントび表示されます。 

4. 対処を行った場合は、 r 再診断」をク U ックして診断を再実行します。 

なお r 再診断」の結果、同じ所に顔マークび表示されてを、診断結果や対処方法の表示内容び異なる場 
含びあります。 

己.トラブルび解まするか、または対処することびなくなるまで、表示におって確認、対処、再診断を行っ 
て < ださい。 

表示されているアイコンなどの意味については「ヘルプ」をク IJ ックしてご覧ください。 

を！『画面で見るマニュアル』》「日日1 180 J で検索 

一「無線 LAN で困った引 一 「「 Plu 吕 free NETWORK ® 「ネットワーク診断」を使う」 
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check ! O 電波の巧信は ON になつていますか？ 

■ DESKPOWER の場合 

なの手順で電波の発信状態を確認して < ださい。 

1 © (スタート）一「すべてのプ□グラム」一「無線 LAN 電波オン/オフツール」一「無線 LAN 
電波オン/オフツール」の順にク1」ックします。 

2 r 無線 LAN 電波オン/オフツール」ウィンドウの表示を確認します。 

r 現巧お紹 LAN の電波び信止しています J と表示された場合 

無線 LAN [ラン]の電波は停止しています。「電波発信」ボタンをク U ックしてください。 

r 現巧お紹 LAN の電波び発信しています J と表示された場合 

一 check !© に造んでください。 

■ BIBLO の場さ 

ワイヤレススイッチの状態を確認してください。 

QMH ワイヤレススイッチ 

0『取巧ガイド』^「各部の名称と働さ」 

▼ OFF になっている 

^スイッチを ON にしてください。 

▼ ON になっている 

— check ! に進んでぐださい。 

か。省電力機能をお使いの場合 【 B 旧 L 0 S シリーズ、 MG シリーズ、 MT シリーズ、 
R シリーズ】 

省電力機能の設定により無線 LAN 機能び停止している場合、ワイヤレススイッチび日 N になっていても電波 
は発信しません。省電カモードの設定についてわ確認して<ださい。 

check ! 〇巧線 LAN アクセスポイントの電源は入つていますか？ 

▼電源が入っていない 

一お線 LAN アクセスポイントに添付のマニュアルをご覧にな0、電源を入れて<ださい。 

▼電源が入っている 

check ! Q に進んでぐださい。 

check ! 〇パソコンと無線 LAN アクセスポイントの 設置 場所は適当でずか？ 

パソコンと無線 LAN アクセスポイントの距離び遠かったり、間に障害物びあったりすると、電 
波び届きにくいことびあります。パソコンと無線 LAN アクセスポイントの設置場所を変えるこ 
とで、改善でさる場合びあります。 

無線 LAN アクセスポイントに添付のマニュアルやなのマニュアルをご覧になり、設置場所を確 
認してください。 

を『画面で見るマニュアル』》「001010」で検索 
一「無線 LAN をお使いになるラえでのを意」 
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Q & A 集 









check ! O お線 LAN の設定び正しくでをていますか？ 

無線 LAN のプロファイルを確認してください。確認する項目はなのとおりです。 

•ネットワーク名 （SSID [エスエスアイディー]) 

•セキュ U ティキー (PSK [ピーエスケ ー] や WEP [ウエップ]キー）などのセキュ U ティ設定 
SSID とセキュ U ティ設定については、無線 LAN アクセスポイントの設定と同じにする必要び 
あります。無線 LAN アクセスポイントの取扱説明書をご覧になり、設定または設定の確認を 
行ってください。 


を『画面で見るマニュアル』》「000790」で検索 
一「無線 LAN の設定方法」 


パソコン 


か 


SSID やセキュ IJ テイ設定など 




ま：競合を避けるためパソコンと無線 LAN アクセスポイントの IP アドレスは違5値にする 
必要びあ D ます。 

check ! 〇お線 LAN アクセスポイントのチャンネル設定が正しくでをていますか？ 

無線 LAN アクセスポイントに設定されているチャンネルびこのパソコンの使用可能チャンネル 
しツ外になっている可能性びあります 。 IEEE [アイト U プルイー] 802.1 lb の場合、無線 LAN 
アクセスポイントのチャンネルを！〜13に設定してください。設定ち法については、無線 LAN 
アクセスポイントのマニュアルをご覧ください。 

check ! 〇同ーフ□ア巧などで復数の巧線 LAN のネットワークがあ日、使用するチャンネルび 
重なつていませんか？ 

近くに他の無線 LAN のネットワークびある場合は、使用するチャンネルび重ならないよラに無 
線 LAN アクセスポイントのチャンネルを変更してください。チャンネルの確認-変更方法につ 
いては、無線 LAN アクセスポイントのマニュアルをご覧ください。 

[ BIBLO の場さ】 

パソコンに搭載されているユーティ U ティ「円 ugfree NETWORK [プラグフ U — ネットワー 
ク]」 で、 使用中のチャンネルを確認することびでをます。 

「 Plu 巨 free NETWORK 」 の「無線 LAN モニター」から、接続可能なネットワークの「エキス 
パート」ボタンをク U ックしてご確認ください（ただし、 SSID び「他のネットワーク」と表示 
される場合（無線 LAN アクセスポイントび SSID を隠す設定になっている場合）は、チヤンネ 
ルび表示されません)。 
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check!O 別売の巧線 LAN アダプターを使用していませんか？ 

無線 LAN び搭載されている機種の場合は、別売の無線 LAN アダプターを使5と、ユーティ U 
ティなどび競合し、正常に動作しないことびあります。このパソコンに搭載されている無線 LAN 
を使ラことをお勧めします。 

別売の無線 LAN アダプターを使用して無線 LAN びつなびらな<なった場合は、なの手順に 
従って内蔵無線 LAN を使巧する設定に直すと、正常に動作する場合びあります。 

1 別売の無線 LAN アダプターのドライバーやユーティ U ティを削除します。 

2 別売の無線 LAN アダプターを取りがします。 

3 このバソコンの無線 LAN ドライバーを削除します。 

4 ちう一度、このバソコンの無線 LAN ドライバーをインストールし直します。 

5 このバソコンのユーティ U ティ rPlu 邑 free NETWORK 」 を削除します。旧旧 L 0 の場合） 

6 ちう一度「円 U 邑 free NETWORK 」 をインストールし直します。旧旧 L 0 の場合） 

•このパソコンの無線 LAN ドライバーの削除やインス! -- ルについては、「ドライバーを更新 
する」 （"► P .121) をご覧ください。 

•「 Plu 有 free NETWORK 」 のインス I -- ルは、@ I ■トラフル解まナビ&ソフトウェアデイス 
ク1」をセットし、「ソフトウェアディスク検索 （ DVD )」 から行えます。また、削除は、 

@(スタート）-「コントロールパネル」-「プ□グラムのアンインストール」から行えま 
す。 

【別売の巧線 LAN アダプタを使用する場合】 

別売の無線 LAN アダプタをお使いになる場合は、その無線 LAN アダプタを取り付ける前に、 
このパソコンの内蔵無線 LAN デバイスを無効にする必要びあります。なのマニュアルをご覧に 
なり、設定を完了させて<ださい。 

を1『画面で見るマニュアル』》「001020」で検索 
一「別売の無線 LAN アダプタを巧5」 



ずでにある無線 LAN のネツトワークに、このパソコン 
を接続でをない 


曰 


1 Answer, 


なの点を確認して < ださい。 


check ! 〇接続巧の/ r ノコンの電源び入つていますか？ 

接続先のパソコンの電源び入っているか、確認してください。 


check ! 〇接続巧にアクセスする権おはあ日ますか？ 

接続先のネットワークまたはパソコンにアクセスする権限びあるか、そのネットワーク管理ち 
またはパソコンに詳しいちに確認してください。 
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ソフトウェア/ドライパー 





『画面で見るマニュアル』の再インストール方法が 
わか6ない 



を）『画面で見るマニュアル』を削除した場合は、「サポートナビ」の r 画面で見るマ 
ニュアル」 けら、 再インス!-ールしてください。 

■ TFMV ヴポートナビ J の r 画面で見るマニュアル J か6再インス!ルする場合 


1 Windows び起動しているとさにヴポート 
( Support ) ボタンを巧します。 

「 F M V ヴポートナビ」び表示されます。 


(^oir 


「 FMV サポートナビ」の 

起動ち法 


巧の手順で电起動でをます。サポート 
( Support ) ボタン非搭載機種をお使いの場 
合は次の手順で起動して < ださい。 

デスクトップにある^( FMV サポートナ 
ビ）をク1」ック、または® (スタート）一 
r すべてのプ□グラム」- 「 FMV サポート 


ナビ」の順にク U ックします。 



Version 2020 
COPVRGWIC) 
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2 「日 & A 」 タブの r 画面で見るマニュアル」をク U ックして、「実行」をク U ックします。 
3 1；■(降は画面の指示に従って、を『画面で見るマニュアル』をインストールします。 


圓 ソフトウェアが動かなくなつた 

マウスやキーボードを操作してち、ソフトウェアび反応しない場合は、操作していたソフ 
トウェアを強制終了します。 

対処ち法については、 「 Q 画面び動かなくなった」 (•> P .84) をご覧ください。 


100を]!覃說 


0^このマニュアルの巻頭でご案巧しています。 




























キーを巧してを入力でをない 


凸 次の点を順番に確認してください。 

check ! 〇入力ずる場所に力ーソルび表示されているか確認する 

カーソル （点滅する r I 」）び表示されていない場合は、入力したい場所をク U ックし 
て カーソルを 表おさせまず。 

•ク U ックしても力ーソルび表示されない場合は、ソフトウェアの動作び停止している可能性 
びあります。 「 Q 画面び動かなくなった」 (•> P .84) をご覽になり、操作していたソフト 
ウェアを強制終了してください。 

[ BIBLO の場苗 

それでち問題び解ミ夫しない場合は、「故障や修理に関ずる受付窓口」にお問い合わせく 
ださい。 

Q 『サポート&サービス』 

一「付録」一「冨±おバーソナル製品のお問い合わせ窓□」 

に ESKPOWER の場合】 

問題び解ましない場合は、次の項目を確認してください。 

check ! 〇キーボードび正しく接続（設定）されているか確認する 【 DESKPOWER の場さ） 

【 PS /2キーボードの場合に ESKPOWER CE シリーズ、 F / E 60 シリーズ、 
F / E 63 N ]】 

次の手順に従って確認してください。 

1 曾（スタート）一^^^^の順にク U ックします。 

バソコンの電源び切れます。 

2 バソコンとキーボードび正しく接続（設定）されているか確認します。 

- PS /2 キーボードをお使いの場合 

0『スタートガイド1設置編』をご覧になり、キーボードび正しく接続されているか確認 
して < ださい。 

【ワイヤレスキーボードの場合 [DESKPOWER F / E 90、 F / E 90 N 、 F / E 日 7 N 、 
F / E 70、 F / E 70 N 、 F / E 67 N ]】 

-ワイヤレスキーボードをお使いの場合 

D 阳5扱ガイド』一 r バソコンの取り扱い J 一「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウス 
を使ラ」をご覧になり、キーボードの設置場所、電池の状態、および I □設定をご確認ください。 
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数宇が入力でをない 


曰 状態によつて対処法び異なりまず。 

Answer 



check ! 〇テンキーを押してち数字び入力でをない （ NF シリーズ） 

キーボードのテンキーは、晒 M キーの状熊によってなのよラに動作びをねりまず。 

• 晒 IM キーびオン:キー上段に刻印された数字や記号を入力します 

• [[Num LkJI キーびオフ：画 、 四 、 固 、 固 、 lllnsert ]] 、 [[ Delete " など、キー下段に刻印されたキーとして 
動作します。 

テンキーで数字び入力でをない場合は、 陋面 H キーを1回押して、テンキーの動作を切り替え 
てください。 

check ! 〇数字の巧ねりにひ6びな（またはカタカナ）び入力される 

かな入力の場合、数字を入力ずるには、英字入カモードに切り替える必要びありまず。 
入カモードの切り替えについては、巻末の「文字の入力のしかた」をご覧ください。 
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周遇機器を取り付けた6、動作がおかし<なった 


凸 次の点を確認してください。 

check ! 〇正し<接続されていますか？ 

しりたんパソコンと周辺機器の電源を切った後、周辺機器び正しく取り付けられているか確認 
してください。 

check !© 正し<設定されていますか？ 

周辺機器の設定（ドライバーのインストールなど）び正しくされているか確認してください。 
詳しくは、周辺機器に添付のマニュアルをご覽ください。 

check !© 周辺おおびお使いのパソコン、 OS に対応していますか？ 

周辺機器に添付のマニュアル、および;欠のマニュアルをご覽ください。 

を『画面で見るマニュアル』 

一旧次か5探す」^「白.周辺機器の接続」 

QMH ス U - フ/休止が態について 

を『画面で見るマニュアル』》「000410」で検索 
- r 省電力機能を使5」 

かが 正常に起動したときの設定に戻ず 

周辺機器を取り付けた後で、 Windows び起動できなくなった場合、前回正常起動時の構成を使用して、 
Windows を起動することびできます。次の手順に従って操作してください。 

1. パソコンの電源を切り、追加した周辺機器を取り外します。 

2. パソコンの電源を入れます。 

3. Fujrrsu の□コ画面び消えたらすぐ、圓を押しまず。 

4. r 詳細ブートオプション」画面でお使いの日 S び選択されていることを確認します。 

已.匹] H1 で、「前回正常起動時の構成（詳細)」を選択し、 [〔国面]! を押します。 

これで、前回正常起動時の構成を使用して Windows び起動します。 
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巧態表示 LED の仁つや♦仁つが、ホやオレンジに 
がつている （ B 旧 L 0 の場合） 


曰 状態によつて対処法び異なりまず。 

Answer 



check ! 〇 CD びホく点な/点滅している 

バッテ U の残量び少ない、バッテ U び正しく充電でをていないなどの原因び考えられます。 

AC アダプタを接続し、充電し直してください。 

check ! 〇て!)や♦びオレンジをに点滅している 

バッテ U 本体の保護機能び働いて、充電び体止しているなどの原因び考えられます。しばらく 
そのままでお待ちください。自動的に充電び再開されます。 

が態表示 led について 

Q 『取扱ガイド』 

一「バソコンの取0扱い」-「バッテ U で使5」一「バッテ I 」の充電状態や残量を確認する」 

を1『画面で見るマニュアル』》「000210」で検索 
一「各部の名称と働さ：パソコン本体」一「巧態表示 LED」 


QMiH バッテ u や充電について 

を]『画面で見るマニュアル』》「000己90」で検索 
一「パ’ッテ U で使5」 
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バッテリが巧電をれない （ BIBLO の場合) 

なのよラな原因び考え日れまず。順番に確認してください。 


原因 

対処 

バッテ U び外れている 

内蔵バッテ U パックを取り付けてください。 

Q 『取扱ガイド』 

一「パソコンの取り扱い」一「バッテ U で使ラ」 

AC アダプタが外れている 

コンセントおよびパソコン本体に AC アダプタを正しく 
接続し直してください。 

0『取扱ガイド』 

— 「パソコンの取り扱い」—* ■ 「電源を入れる/切る」 

パソコン本体び熱<なり、保護機能び 
働いている（状態表示 LED [エルイー 
ディー]の 「♦CD バッテ U 充電ラ 
ンプ」。ま]がオレンジ色に点滅） 

保護機能が働いて、充電が休止されることびあります。 
しばらくすると、自動的に充電が再開されます。 

パソコン本体が;令た<なり、保護機能 
が働いている（状態表示 LED の 
「♦CD バッテ U 充電ランプ」[ま]び 
オレンジ色に点滅） 

パソコンを暖かい所に置いて、 AC アダプタを接続し直し 
てください。暖かい所に移す場合は、結露が発生しない 
ようごを意ください。 

バッテ U の温度が已む!; TF になると、保護機能が働いて 
充電が休止されることがあります。しばらくすると、自 
動的に充電が再開されます。 


を:機種により「バッテ U 充電表示」/「内蔵バッテ U パック充電ランプ（増設用内蔵バッテ U ユニット充電ランプ)」と 
なります。 


かが バッテリび900 /oLU 上巧っているとき 

バッテ U び約日 0% ULh 残っているとをは、充電を開始しない場合びあります。 

QMiH ル;/テ U について 

を） 『画面で見るマニュアル』》「000已90」で検索 
一「バッテ U で使う」 
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0 □□国^^^^^^^^^^^^^^^^ ■ 

画面に表示されるメッセージ 


を!マークの項目は、を)『画面で見るマニュアル』の r 目次か日探ず」一「9.困ったと 
さの Q & A 」 に記載されていまず。 

文書番号で検索して、解ミ夫方法をご覧<ださい。 

巧!『画面で見るマニュアル』の検索方法については、このマニュアルの巻頭にある「参 
照の探し方」をご覧<ださい。 


0 メッセ-ジウィンドウ 


r 自動再生」ウィンドウび表おされた . 108 

r ユーヴーアカウント制御」ウィンドウで、 r 次のプ□グラムに 

このコンピューターへの変更を許巧しまずか？」と表おされた . 109 

r 無線 LAN 電波停止中 • • • 」と表おされた旧旧 L 0 の場合） . 110 

「無線 LAN の接続設定び完了していません。」と表おされた 

(巨旧 L 0 の場合） . 110 

r ウイルスバスター2009」ウィンドウで r 疑わしい動作を検出しました」 

と表おされた . 111 

r ウイルスバスター200日」ウィンドウで、 

「アップデート機能を利用できません」と表おされた . 112 

r ウイルスバスター200日」ウィンドウで、 

「契約期間終了び近づいてをました」と表示された . 113 

「 No け on 」 ウィンドウで、「ウイルス定義び最新ではありません。」または 

「スパイウェア定義び最新ではありません。」と表おされた . 113 

「 No け on Internet Security 」 ウィンドウで、「更新サービス期限切れ」と 

表示された . 114 

「 No け on Internet Security 」 ウィンドウで、「フィッシングの設定」と 

表示された . 114 

rint 針 net Explorer セキュ U ティ」ウィンドウで、 「 WE 巨サイトで、 

このプ□グラムを使って WEB コンテンツを開こラとしていまず」 

などのウィンドウび表おされた . 11已 

r お手入れナビ」ウィンドウで、「大切なお知らせ」と表おされた . 116 

を1「インターネットへ情報を送信ずるとをに、その情報をほかの人から 


読み取られる可能性びありまず」と表示された..（文書番号》已000已 0) 
を! r 要まされた Web ページは、オフラインで使用でさません。 

このページを表示ずるには、[接続]をク U ックしてください」 

と表おされた . （文書番号》 500070) 


















Q&A 集 


を ir 発行元を確認できませんでした。このソフトウエアを実行しまずか？」 


と表おされた . （文書番号》已03已 60) 

巧)にのファイルを実行または保をしまずか？」 

と表おされた . （文書番号已03已 80) 


rInternet ExplorerJ の画面 


巧 ir ページを表示でをません」/ r ページび見つかりません」 

と表おされた . （文書番号》 500040) 


0情報パ¬ 

を) 情報ノ (-び表おされた . （文書番号》已001 00) 

を) r セキュ U ティ設定により、 Web サイトでのコンピューターに 

インストールされた ActiveX コント□ールの使用は許巧されません」 

と表おされた . （文書番号》已014已 0) 

を1「セキュ U ティ保護のため、このサイトによる、このコンピューターへの 

ファイルのダウン□—ドび Internet Explorer によりブ□ックされました」 

と表おされた . （文書番号》已01 460) 

を)「ポップアップはブ□ックされました」と表おされた.（文書番号》已0147 0) 










ツセー ジウインドウ 




r 自動再生 J ウインドウが表示をれた 


W 7 % ディスクなど CD/DVD 朽イブにセットし 
たときに表示される場合びありまず。 

お使いの状況に応じた動作をク U ックします。 


^■■巨おちを 

、占 BD-RE ドライブ （E :)* 本*** 



日ネキキキキに対しては觀こ々のな巧を巧う： 


どの動作かわからない場合は、図をク U ックし 
て < ださい。 


ブーデイブ CD のププシヨン 

才ーデイオ CD の再生； 
-Windows Media PI か er ほ用 


「*****に対しては常になの動作を行ラ。」と表示 
されている場合は、 B をク U ックして图にする 
と、なからこの画面を表示せずに選択した動作を 
行うようになります。 


をおのオプション 

i ?巧總雜背ルを表モ 


^卜□-ルバネルで有田)巧年の巧巧を表产 


( 画面は機種や状況により異なります） 


QMH ディスクなどび自動再生ずるよう設定ずるには 

巧]『画面で見るマニュアル』》「00007巳」で検索 
一「ディスクの自動再生について」 
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r ユーザーアカウント制御 j ウィンドウで、 r 次のプロ 
グラムにこのコンピューターへの巧更を許可しまず 
か？ J と表示された 


凸 

1 Answer, 


r ユーヴーアカウント制御 （UAC)」 機能により、 Windows の動作やシステムに影響 
を与える操作び行われると、このメッセージび表おされることびありまず。 


【管理ちアカウントで□グオンした場合】 

メッセージの内容をよく確認し、そのまま操作を 
続ける場合には、「はい」をク U ックします。 


■ 二ーブーアカつント SJ だ 


ホのプ□クラムにこのコンピユーターへのをちを巧巧しますか？ 


み 


ブ C クラムミ； UserAccoun に ontrolSet 口 ngs 

巧!ご:'まみのま巧あ Microsoft Windows 



© !ミ巧5ミろする似 



【管理ちアカウントなかで□グオンした場合】 

メッセージの内容をよく確認し、表示されている 


「管理者アカウント」のパスワードを入力してか 
ら「はい」をク U ックします。 

管理者アカウントび複数表示された 

場合は 

どれか1つをク1」ックして選択し、そのアカウントのバ 
スワードを入力して < ださい。 


QMH ユーザーアカウント制御 （UAC) 機能 

を『画面で見るマニュアル』》「吕11吕70」で検索 
一「ユーザーアカウント制御機能について」 


■V 二ーブーアカウントもだ 
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r お線 LAN 電波停止中 • 
(已旧 L 0 の場合） 


• J と表示をれた 


a 無線 LAN [ラン]の電波を停止していると、 
_ 起動ずるたびに表示されまず。 



無線 LAN の電波を発信するち法については、 

を『画面で見るマニュアル』をご覧ください。 

QMH お線 LAN の電波の発信方ミち 

を『画面で見るマニュアル』》「002050」で検索 
-> 「無線 LAN の電波を発信する/停止する」 

(^oint 

起動時にこのメッセージを表示させた<ない場合は、「巧 
回をこのメッセージを表おする」の图をク U ックして、 
0にしてください。このメッセージは、 rPlu 邑 free 
NETWORK [プラグフ U- ネットワーク]」のオプシヨ 
ン設定を変更することで、再度表示することびでさます。 


無ぉ LAN 離傷止 中... 口 

つイでレススイツチによってを读 LAN げ丟ぶき止に 
なっていミす，軍:ちを発青するに(もパソニン本なの 
つイでレススイツチをオンにしてください， 

無棟 LAN のを丢;^につい T な、[へ/しプ]ホ;タンをク 
U ツクしてください， 

囚巧:回ちこのメツたージを表示する 

、 


または 


= 卓 ! JV.T'.I — '-. 口 … EJ 

現な巧場 LAN が 丟ぷ号止になっています，丟ミを発ち 
するに(もユーティリテ^でを去を空至してくださ 
し、. 

巧禄 LAN の强ミ万^につしで1;、[〜しプ]ポタンをク 
U ックしてください. 

囚巧回ちこのメッ亡ージを表示する 



r お線 LAN の接続設定が竞了していません J と表巧を 
れた （ BIBLO の場合） 


LAN の電波び発獄態で、無線 LAN 
のプ□ファイルを設定していないと、起動ず 
るたびに表ホされまず。 

を]『画面で見るマニュアル』》「日日日7目日」で検索 
一「無線 LAN の設定方法」 

^^oint 

起動時にこのメッセージを表示させたくない場合は、 r 次回ちこのメッセージを表示する」の图をク U ックし 
て、曰にしてください。このメッセージは、「円 U 邑 free NETWORK [プラグフリーネットワーク ] 」のオプ 
シヨン設定を変更することで、再度表おすることびでをます。 
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r ウイルスバスター 2009 J ウインドウで[■疑わしい 
動作を巧出しました J と表おされた 


a 「ウイルスバスター」をお使いの場合に、な 
ん b かのソフトウェアやサービスびネット 
ワ-クへ接続しようとしたときに、このメッ 
セージび表おされる場合びありまず。 

「ウイルスバスター」は、不正アクセスや重要な 
データの流出を防ぐために、お使いのパソコンを 
監視しています。そのため、ネットワークを利用 
するソフトウェアやサービスによっては、「ウイ 
ルスバスター」に不審な動作として認識され、こ 
のメッセージび表示される場合びあります。 

このメッセージび表示された場合は、そのソフト 
ウェアやサービスびネットワークに接続してを 
問題はないか、よくご確認のラえ、なの設定を 
行ってください。 

ネットワークに接続しようとしているソフトウェアについて詳しく知りたい場合は、 r 詳細を表 
示」をク U ックしてください。 

check ! 〇ネットワークに接続してち P 3 題ないとお客様自身び判断した場さ 

「許可」をク U ックします。しツ後、常にそのソフトウェアやサービスでネットワークを利用する 
ことびでをます。 


—ぶ •‘も,ん化 ■ '.1^— 

卜4 g わしいな作をな出しました 

t キユリティが里のため、 t キユリティげ設るできな 
い毎さはインターネットと适信しないよ5に a 下のプ 
□クラムををちしてください. 

ブ□グラムを： ■■— 

発わ 巧： 

を廠： 不ま 


V 註縮示 


【ミ午? al い函 j | 

〕巧回から表示しない 


check ! 〇ネットワークに接続しないようにする場合 

「拒否」をク U ックします。しツ後、常にそのソフトウェアやヴービスでネットワークを利用する 
機能は使えな<なります。 

一度設定した後は、そのソフトウェアびネットワークへ接続しよラとしてちメッセージは表示 
されな < なります。 

「ウイルスバスター」についての詳細は、ヘルプをご覽になるか、トレンドマイク□株式会社に 
お問い合わせください。 

お問い合わせ窓□について 

Q 『サポート&サービス』 

一「困ったと舌」一「サポート窓□に相談する」一「ソフトウェアのお問い合わせ先」一「ちソフトウェ 
ア提巧会社びサポートするソフトウェア」 

かが 必ずアップデートを行ってください 

ウイルスバスターのアップデートを行5と、ご購入時にインス!ルされているソフトウェアびネットワーク 
機能を使用する場合に、警告ウィンドウを表示しないよ5に、自動で設定します。 

ただし、お客様び警告ウィンドウで「拒否」を設定したソフトウェアについては、アップデートを行ってを自 
動で設定はされません。お客様ご自身で設定を変更して<ださい。 

QMiH 設定した内容の ra 認や変更をずるち法 

巧）『画面で見るマニュアル』》「吕己0000」で検索 
一 IT ウイルスバスター」のファイアウォールを設定する」 


画面に表示されるメッセージ 1 















凸 

Answer 



(j^oint 「 updatenv.ex らし 「 NetworkPlayerServer.exe 」、 ffirstexe.l につし、て 

「 u が atenv . exe 」 は、「アップデートナビ」び使用しているプ□グラムです。 

rNetworkPlayerServer . exe 」 は 、 fNetworkPlayerJ び使用しているプ□グラムです （fNetworkPlayerJ 
びインストールされている場含)。 

rfirst . exe 」 は、四『画面で見るマニュアル』の「なるほどパソコン入門」で使用しているプ□グラムです。 
これらのプ□グラムについて警告メッセージび表示された場合は、セキュリティ上の問題はありませんので、 
「許可」を選択し、「日"をク U ックして先に進んでください。 


r ウイルスバスター 2009 J ウインドウで、[アップ 
テ'- 卜機能を利用でをません J と表おされた 


r ウイルスノ（スター」をお使いの場合に、ユー 
ヴー登録び完了していないなどの理由で 
アップデート機能びち効になっていないと 
この画面び表示されまず。 

この状態ではパターンファイルや検索エンジン 
び最新版に更新されず、最新のコンピューターウ 
イルスやスパイウェアを検出でをない可能性び 
あります。 

このメッセージび表示された場合は、「なへ」を 
ク U ックし、画面の説明に化ってアップデート機 
能を有効にしてください。 



112 ►このマニュアルのき頭でご案内しています。 
























r ウイルスバスター2009 j ウインドウで、 r 契約期 
聞終了が近づいてをました J と表示をれた 

a 「ウイルスバスター」の会員契約の有効期限 
び近づいている場合に表示されまず。 

> 会員契約の期限び切れてしま5と、パターンファ 

イ J レや検索エンジンの更新びでさなくなり、最新 
のコンピューターウイルスやスパイウェアを検 
出でをない可能性びあ D ます。 

会員契約を更新するには、 r 更新手続ををする」 

をク U ックし、画面の説明に従ってください。 

また、他のセキュ U テイソフトをお使いになる場 
合は、「ウイルスバスター」を削除してからイン 
ストールてください。 



資巧期巧が了か近づいてきました 

ちみ巧巧： —■—■1 

早めの更;恃続きでを' 刺の期間は弓 I き地びれま 
すので、ご安心ください。 

更巧キ続きをする r 後で行う. 




riSlortonJ ウインドウで、 r ウイルス定義が最新では 
ありません。 J または r スパイウェア定義が最新では 
ありません。 J と表おされた 


凸 

1 Answer, 


「Norton Internet Security [ノートンイ 
ンターネットセキュリティ]」をお使いの場 
合に、しばらく LiveUpdate [ライブアッ 
プデート]を行っていないとこのメッセージ 
び表示されまず。 


これらの定義ファイルび最新になつていないと、 
最新のコンピューターウイルスやスパイウェア 
を検出でをない可能性びあります。メッセージび 
表示された場合は、すぐに LiveUpdate を行つ 
て、ウイルス定義やスパイウェア定義を最新の状 
態に更新することをお勧めします。 



画面に表示されるメッセージ1 























rNorton Internet SecurityJ ウインドウで、 [ 更 
新サービス期限切れ J と表おされた 



rNorton Internet Security [ノートンイ 
ンターネットセキュ U ティ]」のウイルス定 
養やスパイウェア定義などを最新に更新ず 
るサービスの有効期限び切れている場合に 
表示されます。 



このパソコンに添付の rNorton Internet Security レートンインターネットセキュ U ティ]」は、 
初めて起動した曰から90日間、ウイルス定義やスパイウェア定義などの更新ヴービスを無料でご 
利用いただけるよラになっています。それしソ降も継続して更新サービスを受ける場合は、有料で更 
新ヴービスの延長をお申し込みされるか、パッケージ版をご購入される必要びあります。 

また、他のセキュ U ティソフトをお使いになる場合は 、 rNorton Internet Security レートンイ 
ンターネットセキュリティ]」を削除してからインストールてください。 

更新サービスの有効期限び切れていると、ウイルス定義やスパイウェア定義などび最新のちの 
に更新されないため、最新のコンピューターウイルスやスパイウェアを検出でをない可能性び 
ありますのでごま意ください。 



rNorton Internet SecurityJ ウィンドウで、 
r フィッシングの設定 J と表示をれた 


a rNorton Internet Security [ノートンイ 
ンターネットセキュリティ]」をお使いの場 
合に 、 rNorton Internet Security 」 の 
フィッシングフイルターびち効になってい 
ないとさ表示されまず。 



なの手順で、フィッシングフィルターを有効にしてください。 

1 「はい」をク1」ックします。 

「 Web サイトで、このプ□グラムを使って Web コンテンツを開こうとしています」というメッ 
セージび表示されます。 

2 「許巧する」をク U ックします。 

[Norton Internet Security 」 のフィッシングフイルターび有効になります。 
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rinternet Explorer セキユリテイ J ウインドウで、 
rWEB サイトで、このプログラムを巧って WEB コン 
テンツを開こラとしていまず J などと表おされた 


凸 

1 Answer, 


「Norton Internet Security [ノートンイ 
ンターネットセキュリティ]」をお使いの場 
合に、なんらかのソフトウてアびネットワー 
クへ接続しよラとしたとさに、このメッセー 
ジび表おされる場合びありまず。 


Internet Explorer ですユ ティ g 

I I Web サイトで、このブロヴラムを巧ゥて Web コシテシツを巧こうとして 
* ぃまず： 

このブ□ウラムは f な ■モー片 Wt •で Bfwm ます， Internet Exolorer の 巧 M モ-ド tt WR ■の-! 

ン唐 f 巧 f 滿搔の I 巧なら*もこ。 Web サィトモなみしなが、巧を江、このフ□。ラ 

(3~ i | る折: ••••••• 

H— I 発斬； •••••••••••• 

巴今を、このブ□ヴ5ムじ田ザる音まをま元しむい(を 


「Norton Internet Security 」 は、不正アクセスや重要なデータの流出を防ぐために、お使い 
のパソコンを監視しています。そのため、ネットワークを利用するソフトウェアによっては、 
「Norton Internet Security 」 に不審な動作として認識され、このウインドウび表示される場 
合びあります。 

このメッセージび表示された場合は、そのソフトウェアびネットワークに接続してを問題はな 
いか、よくご確認のラえ、なの設定を巧ってください。 

ネットワークに接続しようとしているソフトウェアについて詳しく知りたい場合は、 r 詳細」を 
ク U ックしてください。 


check! 〇ネットワークに接続してち P3 題ないとお客様自身び判断した場合 

「許可する」をク U ックしてください。し U 後、常にそのソフトウェアでネットワークを利用する 
ことびでをます。 


check!© ネットワークに接続しないようにする場合 

r 許可しない」をク U ックします。じ(後、常にそのソフトウェアでネットワークを利用する機能 
は使えなくな D ます。 

一度設定した後は、そのソフトウェアびネットワークへ接続しよラとしてちメッセージは表示 
されな<な0ます。 

後から許可設定を変更したい場合は 、 「Norton Internet Security J のヘルプをご覽ください。 
「Norton Internet Security 」 についての詳細は、ヘルプをご覧になるか、株式会社シマンテッ 
クにお問い合わせください。 

QMH お問い合わせ窓□について 

Q 『サポート&サービス』 

一「困ったとさ」一「サポート窓□に相談する」一「ソフトウェアのお問い合わせ先」一 r ちソフトウェ 
ア提巧会社びサボートするソフトウエア」 


画面に表示されるメッセージ1 











を 0 机 必ず LiveUpdate を巧^ってください 

Norton Internet Security の UveUpdate [ライブアップデート]を行うと、ご購入時にインストールされ 
ているソフトウェアびネットワーク機能を使用する場合に、警告ウィンドウを表示しないよラに、自動で設定 
します。 

ただし、お客様び警告ウィンドウで「許可しない」を設定したソフトウェアについては、 UveUpdate を行っ 
てち自動で設定はされません。お客様ご自身で設定を変更して<ださい。 

設定した内容の確認や変更をずる方ま 

を）『画面で見るマニュアル J » 「吕11170」で検索 
一 「「Norton Internet Secur け y 」 のファイアウォールを設定する」 

(j^oint 「 updatenv.ex らし 「 NetworkPlayerServer.exe 」、 ffirstexe.l につし、て 

rupclatenv . exe 」 は、「アップデートナビ」び使用しているプ□グラムです。 

「 NetworkPlayerServer . exe 」 は 、 fNetworkPlayerJ び使用しているプ□グラムです （fNetworkPlayerJ 
びインストールされている場含)。 

rfirst . exe 」 は、四『画面で見るマニュアル』の「なるほどパソコン入門」で使用しているプ□グラムです。 
これらのプ□グラムについて警告メッセージび表示された場合は、セキュ U ティ上の問題はありませんので、 
r 許可する」を選択し、「日向をクリックして先に進んでください。 


r お手入れナビ J ウインドウで、 r 大切なお知6せ J と 
表示をれた 

「お手入れナビ」搭載機種をお使いの場合、ほこりび詰まってパソコン本体内部の温度 
siiJ び高くなりずざたり、内部のファンび故障したりした場合に、このメッセージび表示 
される場合びありまず。 

お使いの機種により、表おされるメッセージは次のいずれかになりまず。 

■ r パソコンのまを用通風脚こほこ日び詰まつている可能性びあ日ます。 J というメッ 
七ージび表示された場合 

パソコンの空;令巧通風路にほこりが詰まってい 
る場含に表示されます。 

r 今すぐシャットダウン」をク U ックして電源を 
切った後、〇阳 X 扱ガイド』をご覧になり、パソ 
コンの清掃を行ってください。 

Q 『取扱ガイド』 

-> 「ぉ手入れ」^「お手入れ」-^「空冷用通風路のお 
手入れ」 
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■ r パソコンの内部や通風孔にほこ日び詰まつている可能性びあります。 J というメツ 
セージび表示された場さ 

バソコンの内部や通風孔にほこりび詰まってい[ホぉ手入打ナビ W 

る場合に表示されます。 ■大切なお知6せ 


r 今すぐシャットダウン」をク U ックして電源を 
切った後、〇阳 X 扱ガイド』をご覽になり、パソ 
コンの清掃を行つて < ださい。 


Q IT 取扱ガイド』 

-「お手入れ」一「お手入れ」 
や通風孔のお手入れ」 


「バソコン本体内部 


パソコンの巧部ク巧風化にほこりがおまつている巧おながあります • 


図 


バソコンのをが巧串びほ下しています， 

まだな存していない义含などをすぺてな巧し、 
パソコンをシでジトグウンしてくだまい. 

シ f ットタロン巧，里(品にホ巧のマニュアル r 巧の方 
イド J の r お手入れ J の S をを段してバソコンの巧80 
や适巧化のお手入れをしてください. 


ちすぐシ T ジトダウン巧） 


I r パソコンのまを用ファンび正しく動作していません。 J といラメツセージぴ表示さ 
れた場合 


バソコン本体内部の温度び高くなっているにち 
かかわらず、フアンの回転数びほ下している場合 
に表示されます。 

r 今すぐシャットダウン」をク U ックして電源を 
切った後、 r 故障や修理に関する受付窓□」にお 
問い合わせください。 

「巧障や修理に関ずる受付窓、！ n 」 について 

Q r サポート&サービス』 

一「困ったとき」一「故:障したとき」 


<!■ お手入れナビ 

，大切なおがらだ 


.云 


バソコンの空ホ用フアンが正しく助作していまだん， 


國 


パソコンの冷が巧巧び化下してぃます， 

まだな巧してぃなぃ文含などをずべて保存し、 
パソコンをシでットタウンしてくださぃ， 

シ P ジトタウン巧、巧化後巧お口までご連なくださ 

い. 
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お問い合わせの刖(し 


パソコンを診断する 


Windows び起動しなくなつたとをは、このパソコンの診断プ□グラムでパソコンを診断してくだ 
さい。 

診断時間は通常已〜20分程度ですび、お使いのパソコンの環境によっては、長時間かかる場合び 
あります。診断後にエラーコードび表示された場合は、メモなどに控えた後、0『サポート&ヴー 
ビス』をご覧になりお問い合わせください。 




广 、 

1重回診断を行う前に外部記憶装置を外してください。 

USB [ユーエスビー]六モ U や外付けハードディスクなど、八ードディスクや U ムーバブルディスクと 
認識される外部記憶装置は、診断を行ラ前に外して<ださい。 

^ J 



診断を開始ずる 


1 パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続している場合は、取り外します。 

2 パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

Windows の「スタート」メニューから電源を切ることびでをない場含は、電源ボタンを4秒!;! 
上押す （ DESKP 日 WER F シ U — ズの場含は、〇に4秒故上觸れる）ことで電源を切ることびで 
をます。 

3 ヴポート （ Support ) ボタンを押します。 

巧 oint 起動 メニューの 表示ち法 

次の手順でを起動メニューび表示でさます。サポート （ Support ) ボタン非搭載機種をお使いの場含は次 
の手順で操作してください。 

1. キーボードの0の位置を確認し、押せるよラに準備します。 

2. パソコンの電源を入れ、 FUJITSU の口づ画面び表示されたら、すぐに〇を押します。 

軽く押しただけでは認識されない場合びあります。起動メニューび表示されるまで何度を押してく 
ださい。 

な oint 起動 メニューび 表示され ない 場合 

Windows び起動してしまった場含は、 曾 (スタート）一ののみ: Mi の因 一「再起動」の順にクリツ 
クし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メこューび表示されず、 Windows わ起動しない場合は、電源ボタンを4秒！;(上押して （ DESKP 日 WER 
F シ U - ズの場含は、 （!) に4秒]^: Lb 觸れて）電源を切り、1日秒!;(上待ってから、再度電源を入れて操作を 
やり直してください。 

4起動メニューが表示されたら、匹)を押して、 r 診断プ□グラム」を選択し、画画]を押します。 

5 r 診断プ□グラムを実行しますか？」と表示されたら、陋]を押して八ードウエア診断を開始しま 
す。 

ノ V — ドウエア診断が終了すると、診断結果び表示されます（お使いの機種によっては、いったん 
パソコンび再起動した後で診断結果び表示されます)。 


118 I ►このマニュアルの巻頭でご案巧しています。 













6 次の操作をします。 

• トラブルが検出されなかった場合 

を押してください。「富±通八ードウエア診断ツール」ウィンドウと「を意事項」ウィンド 
ウび表示されます。手順7に進んでください。 

•トラブルが検出された場合 

画面に表示された内容をメモなどに控え、お問い合わせのとをにヴポート担当ちにお伝えくださ 
し、。その後、キーボードの四]を押してパソコンの電源を切ってください。 

7 表示されたを意事項をよく読み、「日 K 」 をク U ックします。 

「を意事項」ウィンドウび閉じます。 

8 次の画面の操作をします。 


〇 


〇 


フ 7 イルのおまのツ-ルのヘルプが 
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ノ V — ドウェア診断び始まります。 

診断時間は通常日〜20分程度ですび、お使いのパソコンの環境によっては、長時間かかる場合 
がお0ます。 

か。.。 t rCD/DVD ドライブに CD-ROM または DVD-ROM をセットしてくださし、」 
V などと表示された場合 

本パソコンに添付の®「トラプル解まナビ&ソフトウェアディスク]」など、何6かの CD-ROM また 
は DVD-R 日 M をセットして「診断開始」をクリックしてください。 

診断を取りやめる場含は「スキップ」をク U ックしてください。 


9 「診断結果」ウィンドウに表示された内容を確認 
します。 

表示された内容に従って操作を行ってください。 
エラーコー ドが表示された場含には、メモなどに 
控え、お問い含わせのとさにヴポート担当ちにお 
伝えください。 



10 「診断結果」ウィンドウで「閉じる」をク U ックします。 

「富±通ノ V — ドウエア診断ツール」ウィンドウに戻ります。 
11 「終了」をク U ックします。 

「終了」ウィンドウが表示されます。 

12 「はい」をク U ックします。 


13 「システム回復オプション」ウィンドウで「キャンセル」をク U ックします。 
14 「はい」をク U ックします。 

パソコンが再起動します。 
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『サポート & サービス』をご覧ください 


マニュアルや診断プログラムをご利巧いただいても問題び解ミ夫でさない場合は、 C 『サポート& 
サービス』をご覧になり、お問い合わせ先をご確認のラえお問い合わせください。 


ソフトウエアに関するお問い合わせ 


このパソコンに添付されているソフトウェアの内容については、 D 『ヴポート&ヴービス』をご覽に 
なり、お問い合わせください。後から購入した市販のソフトウェアについては、各ソフトウェアの 
発売元にお問い合わせください。電話番号、 FAX ま号などはお間違えのないよ5、お確かめのラ 
えおかけくださるよラお願いいたします。 

なお、お使いの機種やモデルにより、添付されているソフトウェアは異なります。 


富±通製品に関するお問い合わせ 


なのよラな場合、0『サポート&サービス』をご覧になり、お問い合わせください。 

•パソコンを誤って桂してしまったと宝などの、故障、修理に関ずるお巧い合わせ。 

•添付のマニュアルやを)『画面で見るマニュアル』で調べてち、ど5してちパソコンの使い方びわ 
か5なし1とを。 

• [ Q & A 集 J { - > p .67) で調べて巧 t 処した D 、 r まるごとバックアップするには r マイリカバリ JJ 
の r デイスクイメージを復元する J (•> P .36) を実行した D してち、パソコンの調モがおかし 
いとを。 


I 重回 保証期間について 

保証期間巧に、正常な使用巧態で®障した場合は、お料で修理いたします。ただし、保話書に保証開始曰 
の記入びないと、保証期間内であって电有償修理となる場合びあ D ます。 

G 『サポート&ヴービス』 

一「困ったとさ」一「故障したとさ」 


rifea お使いのパソコンの修理を依頼するときは 

-データをバックアップしてください。 

パソコンの修理を依頼した場合、パソコンの内容び修理前と異な0、作成したデータび何を入っていな 
い状態や、ご購入時の状態になってしまラ場合びあります。大切なデータは必ず CD や DVD など別の 
媒体にバックアップしておいて<ださい。 
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ml \ 縦情報 

ここでは、トラスレを解ミ夫するときによく行う操作について紹介します。 


ドライバーを更新する 


サウンドの再生や画面表示などび正常に行われないとを、ドライバーを更新すると問題び解ミ夫でを 
る場合びあります。なの方までドライバーを更新してください。 


[ gfei ドライバーを更新ずる前に 

ドライバーを更新する前に、起動中のソフトウエアをすべて終了させて<ださい。 

スク U - ンセーバーを設定している場台は、スク U - ンセーバーを「なし」に設定してくださし、。 

な ^^3 

を]『画面で見るマニュアル』》「日2日740」で検索 
一「使っていないとをに画像を表示しておく（スクリーンセーバ ー )」 


添付のディスクか6ドライバーを更新ずる 

添付の®「トラブル解ミ夫ナビ&ソフトウェアディスク1」に格納されているドライバーの場合、現 
在のドライバーをアンインス!ルして®「トラブル解ミ夫ナビ&ソフトウェアディスク1」からイ 
ンス I -ールし直すことで問題び解ミ夫でさることびあります。 

ドライバーの削除や再インス I -ール手順については、各ドライバーのフォルダー内にある 
rReadme . txt 」 rinstall . txt 」 などのファイルをご覧ください。 

ドライバーの格納されているフォルダーは、次の手順でご確認ください。 

1 ©「トラブル解ミ夹ナビ&ソフトウェアディスク 1 J を CD / DVD ドライブにセッ 
I 卜し、「自動再生 J ウィンドウが表示された百、 「 DRVCDSRC . exe 実行 J をク 
リックしまず。 

「ソフトウェアディスク検索」ウィンドウび表示されます。 

2 r 機種ち J 欄のち側の^をクリックし、表示されたリストか百お使いの機種ち（品 
ち）をクリックして選択しまず。 


つ r 種別 J 欄のち側の，をクリックし、表示されたリストか百更新したいドライバー 
^ の種類をクリックして選択しまず。 

「ソフトウェアー覧」に、選択した種別のドライバーび表示されます。 


トラブル 

種別 

サウンドの再生びおかしい 

サウンド 

画面の表示びおかしい 

ディスプレイ 

ネットワークの接続びラまくいかない 

通信（無線 LAN 搭載機種の場合） 

指紋認証びラまくいかない 

セキュリティ（指紋センサー搭載機種の場含） 


日&<集 
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4 「ソフトウエアー覧 J か百更新したいドライバーをクリックして選択しまず。 

選択したドライバーの格納されているフォルダーの内容び表示されます。 


インターネットに接続してドライバーを更新する 


各ドライバーは、改善のため事前連絡なしに変更することびあ D ます。 

ご購入時に添付されているちのよりち新しいバージヨンのドライバーびインターネット上で公開 
されている場合びあ D ます。 

■ [アップデートナビ J で最新のドライバーを確認する 

お使いのパソコンに搭載されているドライバーなどの最新情報は、「アップデートナビ」で確認す 
ることびでをます。更新情報の確認後、そのままインストールすることちでをるので便利です。 
アップデートナビについては、 D 『スタートガイド2セットアップ編』一 「 Windows を最新の状 
態にする」をご覧ください。 

■ホームぺージで最巧のドライバーを確認する 

ドライバーなどの最新情報は、ヴポートぺージ （ htt |3:// azby . fmworld . net/su 13130 rt /) の「ダウ 
ン□ー ド」をご覧ください。 

ドライバーのダウン□-ドについては、巧『画面で見るマニュアル』のトップぺージにある「イン 
ターネットのヴポート情報」からちご覧いただけます。 


その他 


プ U ンターなど、このパソコンに添付されていない周辺機器のドライバーについては、お使いの周 
辺機器のマニュアルをご覧ください。 


セーフモー ドで起動する 


パソコンになんらかのトラブルび発生したとさに、 Windows をセーフモードで起動すると、最小 
限の機能で起動でをるので、データのバックアップなどに便利です。セーフモードで起動するには、 
なの手順に化って操作してください。 

1パソコン本体に州寸け A — ドディスクなどを接続している場合は、取りがしまず。 


2 パソコンの電源が入つていた百、電源を切りまず。 

Windows の「スタート」メニューから電源を切ることびでさない場合は、電源ボタンを 
4砂しツ上押す （DESKPOWER F シ U - ズの場合は、のに4秒しツ上触れる）ことで電源 
を切ることびでをます。 

つキーボードの圓]の位置を確認し、押せるよラに準備しておをまず。 
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4 パソコンの電源を入れまず。 



FUJITSU の□ゴ画面が消えた百ずぐ、 0] を押しまず。 

Windows び起動してしまった場合は、©(スタート）一ゎ3»か4の B 一「再起動」の 
順にク U ックし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メニューび表示されず、 Windows ち起動しない場合は、電源ボタンを4砂(上押し 
て （DESKPOWER F シ U - ズの場合は、のに4砂しツ上触れて）電源を切り、10秒(上 
待ってから、再度電源を入れて操作をや D 直してください。 


6 r 詳細ブートオプション J 画面が表示された百、お使いの OS が選択されているこ 
とを確認しまず。 



四四で「セーフモード J を選択し、 m を押しまず。 

セーフモードで起動します。 


か int r 前回正常起動時の構成」とは 

前回正常に Windows び起動したときの設定び保存されています。 
原因びよ<わからない場含は、こちらを選択することをお勧めします。 


か int 画を巧しても Windows び起動してしまう場合 

次の操作でセーフモードにすることわでをます。 

- セーフモー ドで起動する 

1. ® (スタート）をク U ックし、「スタート」ニューを表示します。 

2. 「検索ボックス」に半角英数で次のよラに入力し、 犀亟巧 を押します。 

msconfi 旨 

3. 「システム構成」ウィンドウび表示されたら、「ブート」タブをク U ックします。 

4. 「ブートオプション」で「セーフブート」の曰をク U ックして图にし、「日向をクリックします。 

已.「システム構成」ウィンドウび表示されたら、「再起動」をクリックします。 

Windows び再起動します。 

セーフモードで起動します。 

-セーフモードか5通常の状態に戻す 

1. この POINTS © 「セーフモードで起動する」の手順2を実行します。 

2. 「システム構成」ウィンドウび表示されたら、「全般」タブをク IJ ックします。 

3. 「スタートアップの選択」で「通常スタートアップ」の©をク U ックして@にし、 rOK 」 をク U ックします。 

4. 「システム構成」ウィンドウび表示されたら、「再起動」をクリックします。 

已. Windows び再起動します。 

セーフモードで起動しても問題びみつけられず、 Windows び正常に起動しない場合は、お使いの 
パソコンをご購入時の状態に戻してくださし、詳しくは、「ご購入時の状態に戻す U カバ I 」」 
(- > P .132) をご覧ください。 
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BIOS 設定をご購入時の状態に戻す 


Windows び起動しないとをなど 、 BIOS [バイオス]セットアップを起動し、 BIOS の設定を戻す 
と問題び解ミ夫でをることびあります。 

DESKPOWER の場合 

1パソコン本体に州寸け A — ドディスクなどを接続している場合は、取りがしまず。 


2 パソコンの電源が入つていた百、電源を切りまず。 

Windows の「スタート」メニューから電源を切ることびでさない場合は、電源ボタンを 
4砂しツ上押す （DESKPOWER F シ U — ズの場合は、のに4秒しツ上触れる）ことで電源 
を切ることびでをます。 

つキーボードの圏]の位置を確認し、押せるよラに準備しておさまず。 


4パソコンの電源を入れまず。 


5 FUJITSU の□ゴ画面が表示された百匹！を押しまず。 

画]を軽<押しただけでは認識されない場合びあります。画面び切り替わるまで何度ち押 
してください。 

Windows び起動してしまった場合は、©(スタート）一 liaai か W の因-「再起動」の 
順にク U ックし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メニューび表示されず、 Windows も起動しない場合は、電源ボタンを4砂な上押し 
て （DESKPOWER F シ U - ズの場合は、のに4砂上触れて）電源を切り、10砂しツ上 
待ってから、再度電源を入れて操作をやり直してください。 

6 固または固)キーで r 終了 J メニューー r 標準設定値を読み込む J の順に選んで 

[[1显31を押しまず。 


y 「はい J を選んで犀亟却を押しまず。 


P r 変更を保巧して終了ずる J を選んで恒篮 d を巧しまず。 


9 


r はい J を選んで犀亟却を押しまず。 

Windows び起動します。 
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BIBLO の場合 

1 パソコン本体にか付け A — ドディスクなどを接続している場合は、取りかしまず。 


2 パソコンの電源が入っていた百、電源を切りまず。 

Windows の「スタート」メニューから電源を切ることびでさない場合は、電源ボタンを 
4秒じ(上押すことで電源を切ることびでをます。 

つキーボードの厘 1 の位置を確認し、押せるよラに準備しておさまず。 

4パソコンの電源を入れまず。 

5 FUJITSU の□ゴ画面が表示された百画]を押しまず。 

m を軽<押しただけでは認識されない場合びあります。画面び切り替わるまで何度ち押 
してください。 

Windows び起動してしまった場合は、©(スタート）一 bgaa 凶の因-「再起動」の 
順にク U ックし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メニューび表示されず、 Windows ち起動しない場合は、電源ボタンを4砂な上押し 
て電源を切り、10砂しツ上待ってから、再度電源を入れて操作をやり直してください。 

か int 次の方までも BIOS セットアップび起動できまず 

1.FUJITSU の□ゴ画面び表示されている間に、 [!11 固を巧します。 

ポップアップメニューび表示されます。 

2. 回])を巧して旧 I0S セットアップ」を選択し、をう一度厘亟固を巧しまず。 

しば 5 くすると、 BIOS セットアップび起動します。 

f r 終了 J メニューー r 標準設定値を読み込む J の順に選んで拒虛 cj ] を押しまず。 


y 「はい J を選んで m を押しまず。 


P r 変更を保巧して終了ずる J を選んでを押しまず。 

9 r はしを選んで fM を押しまず。 

Windows が起動します。 


日&<集 
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1 リカバリディスクセットを作っておく . 

2ご購入時の状態に戻す U カバ U . 

3八ードディスクの領域について . 

4 Windows が起動しないときには「かんたんバックアップレスキュー」 
己文字コードの取り扱いに関するごを意 . 










IJ カバ u ディスクセットを作っておく 

このパソコンには、トラブルに備えて、八ードディスクの「1」カバ U 領域」といラ場所に、ご購 
入時の C ドライブの中身び保をされています。パソコンにトラブルび起こったとさは、この U 
カバ U 領域か5 C ドライブをご購入時の状態に復元でさます。 

しかし、なんらかの原因で U カバ U 領域のデータび読み込めなくなると、パソコンにトラブルが 
起こってをご購入時の状態に戻すことびでさなくなります。そのため、パソコンご購入後はでさ 
るだけ早く、 U カバ U 領域のデータを DVD にバックアップしてください。 

ここでは、「1」カバ U ディスクセット」を作成する方法を説明します。 



U カバ’ U ディスクセット 


U カパ'1」ディスクセットとは 

r マイ1」カバ U 」 を使って作成する次の3種類のディスクです。 

-1」カバ U データディスク 
-ソフトウェアディスク2 
-画面で見るマニュアル 

かがが リカバリディスクセットは購入できまず 

「リカバ U ディスクセット」は有償で購入でをます。詳しくは 「「 IJ カバリディスクセット」、「トラブル 
解決ナビ&ソフトウェアディスク]」を紛失または破損したとさは」 （••► P .140) をご覧ください。 


リカバリディスクセツトを作るラえでのま意事項 


^ AC アダプタを巧用してください 

W B 旧 L 0 をお使いのちは、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確保してくだ 
さい。 

^ディスクを用意してください 

W お使いになれるディスクは DVD-R のみでず 

「リカバ U ディスクセット作風でディスクイメージを書き込めるディスクは DVD - R ® 
みです。その他のディスクはお使いになれません。 

化要なディスクの巧が 

必要なディスクの枚数は、ディスクイメージの容量によって異なります。手順7 
(•> P . 1 30) の画面で作成を開始する前に必要な枚数を確認でをます。 

最初 か百ディスクをセッ ト しないで<ださい。 

ディスクのレーベル面にディスクの内容を記載してからセットします。 ru カバ U ディス 
クセットの作成手順」 (•> P ,129) に従って操作してください。 
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一 A DVD への書き込みには FRoxio Creator ! が化要です 

W ディスクイ メージ を DVD に書き込むには、このパソコンに用意されている 「Roxio 
Creator [ロキシオク U エーター]」というソフトウェアび必要です 。 「Roxio Creator 」 を 
削除すると、ディスクイメージを DVD に書を込むことびでをなくなりますのでごま意く 
ださい。 

^ディスクイメージを書を込んだ DVD ではパソコンは起動でをません 

W ディスクイメージを書さ込んだ DVD を使って、パソコンを起動することはでをません。 

ご購入時の状態に戻す U カバ U をする手順の途中で、ディスクをセットするところでのみ、 
お使いになれます。 

時巧にを裕を6つて作業をしましよ5 

W ディスクの作成には1時間から2時間ほどかかります。時間にホ格をもって作業をしてく 
ださい。 

^リカパリ領域がほ用でをな<なる場合 

W U カバ U 領域を削除した場合や、巿版のソフトウェアや 、 Windows 7の「ディスクの管 
理」などで領域設定を変更された方は、 U カバ U 領域びなくなりますので「1」カバ U ディ 
スクセット」を作成することびでをません。またなんらかのトラブルで U カバ U 領域のデー 
夕びお使いになれなくなる場合ちあります。 

そのためにパソコンご購入後でをるだけ早く「1」カバ U ディスクセット」を作成してくだ 
さい。 


リカバリディスクセツトの作成手順 


1@(スタート）一 r ずべてのプ□グラム」一「マイリカバリ」の順にクリックします。 

かが r マイリカバリ」は 「 FMV サポートナビ」か日も起動できまず 

「マイ U カバ U 」 は 「 FMV サポートナビ」からを起動できます。 「 FMV サポートナビ」の起動ち法は 
「 Windows び起動するときは 「 FMV ヴポートナビ」」> P . 11 ) をご覧ください。「日頃の六ンテナン 
ス」タブをク U ックし、藻(マイ U カバ U ) をクリックして選択して、「実行」をク U ックします。 
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2 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウび表示された5、「はい」をクリックしまず。 

r 続行するには管理ちアカウントのパスワードを入力して、[はい]をク U ックしてください。」と 
表示されている場含は、そのアカウントのパスワードを入力してから「はい」をク U ックします。 

3 「マイリカバリ」の概要を説明する「マイリカバリとは」ウィンドウが表示された 
5、「閉じる」をクリックします。 

「マイ U カバ U 」 び表示されます。 


U カバ U ディスクセツトを作っておく 1之9 



4 「管理」をクリックしまず。 



(これ U 降の画面はお使いの機種により異なります) 


5 「リカバリディスクセット作成 （ DVD-R 
のみ)」をクリックしまず。 



6 「書き込み」をクリックします。 


7イリカバリ g 涅 

リ时 。ディスウかノ巧な巧でそる如 t DVD-R45 みです. 


み 


【デイスクイブージの一民】 



(两曹繳離廳纖 r ザ。化想けす。 


7 必要なディスクの枚数を確認し、 「 OK 」 を f きき这み充の i 巧 


国 


クリックしまず。 

r . r . ではまだディスクをわットしないで<だ?^ 

u . 

化要なディスクの枚数は、お使いのモデルによつ 
て異なります。 


ききをみに巧巧する DVD を进巧してくたさい。 


foy 卜 .R _^ <么爵嫩 r 5 > 

f? をみを胡抬するホさ13香きをみ用ドライブこ DVD- 巧ホットし「 
友りをみッんてくだ3い， 

ま？をみぞが了するみさ!がキャンむレ J をクリック t てげみ1。 



8 mj カバリデータディスク」の1枚目の書き込みを行います。」というメッセージ 
が表示されたら、用意したディスクのレーベル面に「リカバリデータディスク1 
枚目」と記入します。 

レーベル面に記入するとさは、ボールペンや鉛筆などの先の硬いちのは扱わないでください。ディ 
スクに傷が付くおそれびあります。 

か int r 自動再生」というウィンドウび表示されたときは 

ディスクをセットしたとき、「自動再生」といラウィンドウび表示されることびあります。ウィンドウち 
上の^をク U ックすると、そのまま操作を続けることびできます。 

メッセージについては、 ra 「自動再を」ウィンドウび表おされた」 （••>■ P . 1 08) をあわせてご覧ください。 

9 記入したディスクをセットしまず。 
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10 ディスクが認識されるまで 10 秒ほど待つ 
てか！5「はい」をクリックします。 

ディスクへの書さ込みび始まります。完了するま 
でしばらくお待ちください。 

書を込みび完了すると、「ディスクへの書さ込み 
び終了しました。」といラメッセージび表示され、 
ディスクび自動で出てをます。 


ディスクへの害なみ 

日ク您 


デ-5のききをみ デ-夕のききなみ中です 

テー巧 D 比む- 

I 巧の0/2103072 

• - 0S 口巧間]の:17如 


11 ディスクを取り出し、「日 K 」 をクリックします。 


12 「リカバリディスクセットの作成を完了しました。」といラメッセージが表示される 
まで、手順8〜11を繰り返します。 

手順8の画面で表示される;><ッセージは、作成するディスクによって異なります。作成するディ 
スクをよく確認してから、ディスクのレーベル面にディスクの名前を記入してください。 

作成するディスクは次のとおりです。 

- U カバ U データディスク（お使いの機種によって作成枚数が異なります。） 

-ソフトウェアディスク2 (1 枚） 

-画面で見るマニュアル （1 枚） 


13 「リカバリディスクセットの作成を完了し 
ました。」といラメッセージが表示された 
5、「日 K 」 をクリックします。 


7イ U カバリ客理 g 




d i リカパリディスク t ジトの巧庄をち了しました • 

巧巧したディスクは、記み巧口面に店がつかないよ5に大切にななし 
て < ださい. 



14 「マイリカバリ管理」ウインドウで、「戻る」をクリックしまず。 
15 「マイリカバリ」ウインドウで、「終了」をクリックしまず。 


これで 「 U カバ U ディスクセット」の作成は終了です。作成したディスクは大切にイ呆管してくださ 
い。 
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1」カバ U ディスクセットを作っておく 






ご購入時の状態に戻すリカバリ 


か int リカバリやバックアップの操作代行ヴービス（有償）をご用意していまず 

富±通パソコン出張サービス 「 PC 家庭教師」をご利用ください。 

Q 『サポート&サービス』 

一「困ったとき」一「富±通バソコン出張サービス」一 「 PC 家庭教師（有料)」 

ここでは、パソコンをご購入時の状態に戻す説明をします。 

C ドライブをご購入時の状態に戻す1」カバ U をすると、ろまで作成した C ドライブ内のデータ 
や設定びすべて削除されてしまいます。そのため U カバ U 後には、セットアップを行ったり、必 
要に応じてソフトウエアをインストールしたり 、 Windows Update を行ったりする必要びあり 
ます。現在お使いの状態に戻すには大変手間びかかります。 

本当に U カバ U び必要なのかををラー度おかめてください。 U カバリをしなくてを、問題を解ミ夫 
でさる場合があります。 


ご購入時の状態に戻す必要があるかちラー度確認 


磯続してパソコンをお使いになる場合、ご購入時の状態に戻す U カバ U を行5必要はほとんどあ D 
ません。通割ホ r マイ U カバ1」」でな巧しているデイスクイメージを使ってパソコンを復元すれば 
解まします。 

本当にご購入時の状態に戻す必要びあるか下の図でちラー度確認して<ださい。 



な 

マイリカバリで復元しなくても 
解ミ尖するちまはないか？ 
「復元しなくても解ミ夫する場合」 
(•> P.36) 


愁も》。。。 


な 


マイリカバリでディスクイメージを 
保巧してある！ 

壞喊。^ 

に戻す 


ご購入時のが態に戻す 
リカ八‘リをする 


おった！ 


ちる 


シ 



保ちしたディスクイメージか5 
かんたんに復元でさる！ 

解ミ央 •, 


「ディスクイメージを復元ずる」 

(•> P.38) 
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ご購入時の状態に戻すリカバリの考え方 


1」カバ1」をして、ノてソコンをご購入時の状態に戻すまでの八ードディスクの状態をイメージ図で簡 
単に説明します。 


n - ドディスクの 領域 


ご購入時のパソコンの八ードディスクは、 U (下のよ5な領域に分かれています。 


U カバ U 領域 



①リカバリ前にすること 


ご購入後に C ドライブに新しく自分で作ったデータびあれば、 CD や DVD など別の媒体や、 D ド 
ライブにバックアップしておをます。 


U カバ U 領域 
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ご購入時の状態に戻す1」カバ1」1 J 3 


















⑥リカバリの実行にドライブのネ彌がヒ〜ご購入時のげ態に戻るまで) 


■リカパリの実巧 

U カバ U を実行すると、自動的に C ドライブを初期状態にし（データは削除されます)、 U カバ I 」 
領域や1」カバ1」ディスクセツトから Windows などのデータを再インストールします。 

ご購入時に入つているソフトウェアなどは、このとをいつしよに再インス!ルされます。 


U カバ U 領域 
I [ドライブ 


□ドライブ 


〜 巧期が態 ~ 

リカバリを黃子すると自動的に C ドライブの 
巧客び削除され、初期イヒさ打ます。 


Windows などのデータを 
インス I -ールしまず。 


Jt 


〜僻データ〜 

(パックアップ先に D ドライブを指定した場合） 



リカバリディスクセット 

(リカバリ領域を削除している場合） 



リカバリ領域 


C ドライブ D ドライブ 


1 

ご瞳入時に入ってし巧 



OSCWindows 7) や 【削除されたまま; 

〜保存データ〜 

i 

ソフト。口など 



これで、 C ドライブがご購入時の状態に戻ったことになります。 

このとさ、自分で作ったデータや、ご購入後にインス!-ールした市販のソフトウェアなどは削除さ 
れたままです。 
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③ lu 前使っていた環境に戻す（ご購入時のげ態に戻った後) 

必要に応じてノ（ックアップ先から、データを元の場所に戻します。 


U カバ U 領域 
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ご購入時のが態に戻す1」カバ IJ 1 J 5 
























ご購入時の状態に戻すリカバリの流れ 




U カバ U の実際の手順は、なの作業を連続して行います。 

機種により細かい手順は異なりますび、大巧の流れは;欠のとおりです。 


鑽 

備 


ファイルのバックアップ 


STEP1 バックアップをする （•>P.137) 

STEP 吕ご購入時の状態に戻す U カバ U をする前に気をつけておくこと 
(••►P.138) 

STEP3 ディスクを用意する （•♦■P.140) 


リカバリ〜 Windows のセットアップ 



I V 

■力' ソフト 


STEP4 ご購入時の状態に戻す U カバ U を実行ずる(- >P.141) 
STEP 已 Windows のセットアップをずる (P. 1 44) 



トウエアのインス!ル 

STEP 己『画面で見るマニュアル』をインストールずる （•♦■P.14 己） 

STEP7 「Office Personal 2007」をインス!'■-ルずる (•> P. 1 47) 

STEPS デスクトツプのアイコンをご購入時の状態に戻す （♦ P. 1 48) 

STEPS このパソコンに最適な設定を行う （•♦■P.149) 

を： STEPS か日 STEP9 は、お客様のご使用げ況により手順が異なるため、すべ 
て行ラ必要はありません。表おされる画面およびこのマニュアルの手順に従つ 
て操作して < ださい。 


パソコンの設定を L ソ前の環境に戻す 


STEP 10 U 前の環境に戻す （•♦•P.149) 
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ご購入時の状態に戻すリカバリの準備 


1」カバ1」をする前に、ここに書かれている STEP 1〜3をよくお読みになり、 U カバ U の準備を 
してください。 


St 三占1」バックアップをずる / 


U カバ U を行ラと、 C ドライブのデータはすべて削除されます。 

重要と思われるデータは、お客様の責任において、 D ドライフ、 CD や DVD など別の媒体にバッ 
クアップをしてください。なお、バックアップでさない設定情報やファイルびあつた場所などは、 
U カバ U 後のことを考えて、メモなどに控えておくと良いでしよラ。 

バックアップをしないで U カバ U を行い、お客様個人のデータび消失した場合、元に戻すことはで 
さません。 

バックアップ方法については、「必要なちのだけバックアップするには 「 FM かんたんバックアッ 
プ」」 (•> P .43) をご覧ください。 

な〇加 Windows び起動できないときは 

Windows び起動でをないときに、データをバックアップするには、「かんたんバックアップレスキュー」を使いま 
す。 

操作方法については、 「Windows び起動しないとさには「かんたんバックアップレスキュー」」 （•♦■P.l 已 3) を 
ご覧ください。 


かが コンピューターウイルスに感染したとさは 

コンピューターウイルスによっては、作成したファイルや Windows の設定び変更されてしまラ場合びあります。 
セキュ U ティ対策ソフトを使い、コンピューターウイルスを駆除してから、バックアップしてください。 

か int メモなどに控えておきたいちの 

データでバックアップでをない; 欠の内容などはメモしておくと良いでしょラ。 

. ネットワーク環境 
•メールの設定 
• ファイ J レの保存場所 

バックアップしたファイルはパソコンをご購入時の状態に戻した媛、同じイ呆存場所に戻すようにします。そのため 
に元のファイルの保存場所を、メモなどして忘れないよラにしてください。 
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ご購入時の状態に戻す1」カバ1」137 












Ste ；2 ご購入時の巧態に戻すリカバリをする前に気をつけておくこと 


ご購入時の状態に戻す U カバ U をする前に、なの項目を確認してください。 

AC アダプタをほ用していますか？ 

W B 旧 L 0 をお使いの方は、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確なしてくだ 
さい。 

AC アダプタの取り付け方 

0『取扱ガイド』 

-*■ 「バソコンの取り扱い」 ■*■ 「電源を入れる/切る」 

U 外付け八ードディスクなどの外部記憶装置は化ず取りかしてください 

W パソコン本体に外付け八 ー ドディスクなどの外部記憶装置を接続している場合は、 U カバ 
1」を行5前に必ず取0かして<ださい。か付け八ードディスクなどのか部記憶装置を接続 
したまま操作を続けると、大切なデータを壊してしまラ可能性びあります。 

添付のディスプレイ、キーボード、マウスな外は取0かしてください 

U パソコンをご購入時の状態に戻すとさは、ご購入時に添付されているディスプレイ、キー 
ボード、マウスしツ外の周辺機器（プリンター、デジタルカメラ、スキャナーなどの装置）は 
取り外してください。また、セットした PC 力ードなどをすべて取りかしてください。ア 
ンテナケーブルや LAN [ラン]ケーブル、モデムに接続した電話線などちすべて抜いてく 
ださい。マニュアルに記載されている手順と異なってしま5場合びあります。 

BIBLO をお使いの方で USB [ユーエスビー]マウスび添付されている場合は、マウスち 
取り外してください。 

メモリーカードは取0出してください 

W パソコンをご購入時の状態に戻すとさは、メモ U - 力ードを取り出してください。メモ U - 
カードをセットしたままにすると、マニュアルに記載されている手順と異なってしまラ場 
合びあります。 


ファイルコピー中は他の操作をしないでください 

ソフトウエアのインス I ルなどでファイルをコピーしている間は、他の操作をしないで 
ください。なの画面び表示されるのに時間びかかる場合びあります。むやみにク U ックせ 
ず、しばらくお待ちください。他の操作をすると、インス!-ールび正常に終了しない場合 
びあ0ます。 


時巧にを裕を6つて作業しましよラ 

W U カバ I 」実行からソフトウェアのインストール終了まで、早く終了する機種でも2〜3時 
間はかか0ます。 

半日じ(上は時間をとり、じっくりと作業することをお勧めします。 
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機種を（品を） • モデルを確認する 

W お使いのパソコンによって、作業などび異なります。まず、機種名（品名）■モデルなどを 
確認してください。 

な ^^ 

Q 『スタートガイド1設置編』 


作業中に起こる可能性のあるトラブルの解ミ夫方法 


U カバ U を実行するときやソフトウェアをインストールするときに発生するトラブルについては、 
なのよラに対応してください。 

■画面が真っ暗になった 

パソコンび再起動して画面び暗<なる場合は、手順に記載しています。 

手順に記載びないのに、画面び真っ暗になった場合は、省電力機能び働いた可能性びあ0ます。 

に ESKPOWER の場合】 

マウスを動かして数砂待っか、マウスのボタンを1回押してください。または、キーボードの 
画匹]固固 や 隔 lift II を押してください。 

に旧 L0 の場合】 

フラットポイントの操作面に触れるか、キーボードの 画四固固 や [FShlf^ を押してください。 
それでも復帰しない場合は、電源（パソコン電源）ボタンを押してください。 

■電源が切れない 

電源（パソコン電源）ボタンを4砂しツ上押し続けて電源を切ってください。 
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St 三 i 3 j ディスクを用意する / 


[Office Personal 2日07」搭載機種および 「Office Personal 2007 with PowerPoint 」 搭載 
機種をお使いの方は、添付のディスクから次のディスクを用意して<ださい。 

• @ [Office Personal 2日日7」 

• @ [Office PowerPoint 2日07」 

かが リカバリ領域を削除している場合 

「1」カバリディスクセット」を作成して U カバ U 領域を削隙している場合は、上記のディスク];(外に次のディスク 
び必要です。 

- ® 「トラブル解;夫ナビ&ソフトウェアディスク1」 

• ru カバ U ディスクセット」の感「1」カバ1」データディスク」 

-「1」カバ1」ディスクセット」の恩) r 画面で見るマニュアル」 

なお、ご購入時の状態に戻す作業には、「I」カバI」ディスクセット」の恩)「ソフトウェアディスク2」は必要あ 
りません。 ®r ソフトウェアディスク2」は、アンインス!-ールしたソフトウェアを個別にちインス!-ールす 
るとさにお使いください。 

Aoint r リカバリディスクセット」、「トラブル解巧ナビ S ソフトウェアディスク1」を紛 

V 失または破損したときは 

「1」カバ1」ディスクセット」は Web または電話で、感)「トラブル解ミ夫ナビ&ソフトウェアディスク1」は電話で申 
し込んで購入してください。 

なお、 Web カスタムメイドモデルの ru カバ U データディスク」は電話で申し込んで購入してください。 Web 占、 
5は購入でをません。 

• Web か百の申し边み 

巧の 「IJ カバ U ディスクち償サービス」ぺージか6申し込んでください。 
http://azby.fmworld.net/support/attachdisk/ 

• 電話での申し込み 

富±通パーソナル製品に関するお問合せ窓□に申し込んでください。 

0120 -9 已 0-222 (通話料無料） 
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ご購入時の状態に戻すリカバリを実行する 


U カバ U の準備び終わったら、 U カバ U を実行します。 STEP 4 〜9をよくお読みになり、手順に 
従って進んでください。八ードディスクの C ドライブの内容を、ご購入時の状態に戻します。 


[ ste ；4| ご購入時のが態に戻すリカバリを実行する /_ , 

準備びでさたら U カバ U を実行します。八ードディスクの C ドライブの内容びいったんすべて消去 
され、 U カバ U 領域または「1」カバ1」ディスクセット」から Windows やソフトウェアびインス 
トールされてご購入時の状態に戻ります。 


C ドライブを初期げ態に戻す 

1 パソコン本体に州寸け A — ドディスクなどを接続している場 S ま、取りがします。 

2 パソコンの電源び入っていた5、電源を切りまず。 

Windows の「スタート」メニューか6電源を切ることびできない場合は、電源ボタンを4秒!;(上 
巧す （DESKPOWER F シ U - ズの場合は、 （!) に4秒！;(上触れる）ことで電源を切ることびでを 
ます。 

3 ヴポート （ Support ) ボタンを巧します。 


00 int 起動メニューの表示方法 

巧の手順でも起動メニューを表おできます。サポート （Support) ボタン非搭載機種をお使いの場合は巧 
の手順で操作してください。 

1. キーボードの阻！]の位置を確認し、巧せるよ5に準備します。 

吕.バソコンの電源を入れ、 FUJITSU の□ゴ画面び表示された S、 すぐに m を巧します。 

軽く巧しただけでは認識されない場合びあ0ます。起動メニューび表示されるまで何度电巧してく 
ださい。 

みが" 起動メニューび表示されない場合 

Windows び起動してしまった場合は、 0 (スタート）一 なの化如 の因-「再起動」の順にク U ッ 
クし、バソコンを再超動して、操作をや0直して<ださい。 

起動メニューび表おされず、 Windows 电超動しない場合は、電源ボタンを4砂む上巧して (DESKPOWER 
F シ IJ ーズの場合は、のに4秒んツ上触れて）電源を切り、10巧!; Lb 待って占、5、再度電源を入れて操作 
をやり直してください。 

4 起動メニューび表示された5、困]を巧し、「トラブル解ミ夫ナビ」を選択して、 
dM ] を巧します。 
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かが r トラプル解ミ夫ナビ」び表示されない場合 

BIOS [バイオス]の設定を初期値に戻すと解決する場合びあります。詳しくは、「日 I 日 S 設定をご購入時 
の状態に戻す」 （•>P.124) をご覧ください。 
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5 「システム回復オプション」ウインドウの「キーボード入力方式を選択してくださ 
しりで「日本語」を選択し、「次へ」をクリックしまず。 

6 「 Windows の起動に伴う問題の修復用の回復ツールを使用しまず。」の广をクリッ 
クして引こし、オペレーテイングシステムで 「Windows 7」び選択されているこ 
とを確認し、「次へ」をクリックしまず。 

7 お使いのパソコンで設定しているユーザー名を選択し、 rOK 」 をクリックしまず。 

バスワードを設定している場合は、バスワードを入力してから 「0 K 」 をク U ツクしてください。 
8 「回復ツールを選択してください」と表示された5、「トラブル解ミ夫ナビ」をクリッ 
クします。 

「トラブ J レ解;夫ナビ」ウインドウび表示されます。 

9 次の画面の操作をします。 


〇「リカバリ」タブをクリックしまず。- 

Qrc ドライブのみご購入時の巧態に戻 
す」をク U ックします。 



トラプル解ホナビ 


巧巧目 SW 95 して这巧して船. 


0クリックします。 



10 「ご使用上の注意」の内容を確認し、次の画面の操作をします。 



か" r リカバリデータディスク」か曰リカバリを実行している場合 

rCD/DVD ドライブに、 「U カバリデータディスク」または 「U カバ U データディスク1」を入れてくだ 
さい。」といラ画面び表示されます。画面の指示に従って操作してください。 

か. りくックアップレスキュー」をクリックずると、「かんたんバックアップレ 

V スキュー」び起動しまず 

ディスクイ六ージを作成したときから現時点までに作成したデータで、バックアップしていないものびあ 
るとさは、「かんたんバックアップレスキュー」でバックアップしてください。 

「かんたんバックアップレスキュー」の使いちについては、 「Windows び起動しないときには「かんたん 
バックアップレスキュー」」（•み P.163) をご覧ください。 
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11 警告画面で、「日 K 」 をクリックします。 

復元の進行状況を示す画面が表示され、ご購入時 
の状態に戻す U カバ U が始まります。 



終了までの残0時間は正確に表示されない場含 
や増える場含びあります。これは途中で終了時間 
を計算し直しているためです。ご了承ください。 



12 そのまましば！5くお待ちください。 

しばらくすると、 n 」 カバ U が正常に完了しました。」と表示されます。 

C^oint r リカバリデータディスク」でご購入時の4犬態に戻した場合 

「1」カバ1」データディスク」を取り出してください。 

13 「0 K 」 をクリックします。 

バソコンび再起動します。この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化びなかったりすることび 
ありますび、故障ではありません。 [Windows のセットアップ」画面び表示されるまで、電源を 
切らずに、そのままお待ちください。 

「 STEP 已 Windows のセットアップをする」 (•> P , 1 44) へ進んでください。 
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St 三!^呂 l ^ indows のセットアップをずる / 


これで Windows びご購入時の状態に戻りました。この後、ご購入後初めて電源を入れたときと同 
じように、 Windows のセットアップび必要です。ここでは手順のみを説明します。画面例などを 
ご覧になりたいちは、 （ Dr スタートガイド2セットアップ編」- 「 Windows のセットアップ」 
の 「 r 必ず実行してください」ウィンドウび表示されたら「実行する」をク U ックします。」の手順 
までをご覧ください。 

1 r ユーザー名と画像の選択」の画面び表ちされた5、ユーザー名を半角英数字 （a 〜 
Z、A 〜 Z、 〇〜日）で入力し、「次へ」をクリックします。 

ユーヴー名は12文字しソ内の半ち英数字 （ a 〜 Z 、 A 〜 Z 、 〇〜 9) で入力してください。12文 
字 U (内の半ち英数字 （ a 〜 Z 、 A 〜 Z 、 〇〜 9) で入力しないと、バソコンび正常に動作しなくな 
る可能性びあります。 また、 @や％などの記号は使わずに、数字を使ラ場合は英字と組み合わせ 
て < ださい。 

表示されているコンピューター名は変更しないでください。コンピューター名は後から変更でをま 
す。詳しくは、セットアップびすべて完了した後、 Windows のヘルプを表示し、「コンピューター 
名」で検索して、「コンピューター名を変更する」をご覧ください。 

2 じーザーアカウントのパスワードを設定します」の画面で「次へ」をクリックしま 
す。 

ここではバスワードを入力しないで < ださい。 

また、バスワードは後から設定でをます。詳しくは、セットアップびすべて完了した後 、 Windows 
のヘルプを表示して r バスワード」で検索し、「コンピューターをバスワードでイ呆護する」をご覧 
ください。 

3 ライセンス条項の内容をご覧になり、同意いただけるときは「ライセンス条項に同 
意します」を吕ヶ所クリックして回にし、「次へ」をクリックします。 

4 「コンピューターの保護と Windows の機能の向上び自動的に行われるよラに設定 

してください」の画面で、 r 推奨設定を使用しまず」をクリックします。 

「ワイヤレスネットワークへの接続」画面び表示されたら、「スキップ」をク U ックします。 
ワイヤレスネットワークへの接続はここでは設定しません。化ずスキップをク U ックしてくださ 
し'!。 

5 r 必ず実行してください」ウィンドウび表をされた5、 r 実行ずる」をクリックします。 

6 r ユーザーアカウント制御」ウインドウび表ちされた5、「はい」をクリックします。 
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7 この後の手順はお客様のご使用状況により異なります。表おされる画面に従って、 
それぞれの手順に進んで<ださい。 

© r 画面で見るマニュアルをインストールします。 J と表示をれた場合 

「 STEP 6 『画面で見るマニュアル』をインストールする」(- > P .146) に進んでください。 

を TMicrosoft Office • • •をインス!ルします。 J と表示をれた場を 

「 STEP 7 [Office Personal 2007」をインストールする」 （••► P .147) に進んでください。 

® 「デスクトップのアイコンをご購入時の巧態に戻します。 J と表示をれた場合 

「 STEPS デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻す」 (•> P .148) に進んでくださ 
い。 

^ r な註期問と電話ヴポート無料期問表お J ウィンドウび表示をれた場合 

「 STEP 9 このパソコンに最適な設定を行う」 （••► P . M 日）に進んでください。 

® 上記のタッセージび何ち表示されない場合 

カスタムイドモデルで Office なしを選択した方は、 r パソコンをご購入時と同じ設定にす 
る」（ホ P .1 已已）に進んでください。 

[Office Personal 2日日7」搭載機種および 「Office Personal 2007 with PowerPoint 
2007」搭載機種をお使いの方は、「補足情報 （「 STEP 引の手順7で何もメッセージび表示 
されない場含のみ)」已 2) に進んでください。 
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St 三色 I 『画面で見るマニュアル』をインストールする / 


U カバ U 領域を削除している場合は、 @r 画面で見るマニュアル」のディスクから 巧 『画面で見る 
マニュアル』をインストールします。 

1次の画面び表示された5、 ® r 画面で見る 
マニュアル」をセツトします。 


2 「はい」をクリックしまず。 

巧) 『画面で見るマニュアル』のインストールび始まります。 

3 インス!-ールび終了した5、表示される画面に従って、それぞれの手順に進んで< 
ださい。 

^ [Microsoft Office • • •をインストールしまず。 J と表示された場合 

「 STEP 7 [Office Personal 2007」をインストールする」 （•♦ P . 1 47) にをんでくださし、。 

© r デスクトップのアイコンをご履乂時の巧態に戻しまず。 J と表示された場を 

「 STEPS デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻す」 ( P . 1 48) に造んでくださ 
い。 

© rf 呆証巧 PS と 電話 ヴポート無料巧 PS 表示 J ウィンドウび表ちされた場合 

「 STEP 9 このバソコンに最適な設定を行う」 (•> P . 1 49) に造んでください。 
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占 7 jrOffice Personal 2007 J をインスト■ルずる / 


「Office Personal 20日7」搭載機種および「日 ffice Personal 2007 with PowerPoint 2 日日7」 
搭載機種をお使いの万■は、「日 ffice Personal 20日7」のパッケージを使って 、 「Office Personal 


2日日7」をインス!ルします。 

か加 r 自動再生」というウィンドウび表示されたときは 

ディスクをセツトしたとを、「自動再生」といラウィンドウび表示されることびあります。ウィンドウち上の@を 
ク U ツクすると、そのまま操作を続けることびできます。 

メッセージについては、 「Q 「自動再生」ウィンドウび表示された」 (•>P.108) もあわせてご覧ください。 


1 「 Microsoft 日斤 ice . ••をインストールします。」と表示された5 、@ [Office Personal 
2007」のディスクをセットして、「はい」をクリックします。 

プ□ダクトキーを入力する画面び表示されます。 


2 「プ□ダクトキー」を入力し、「次へ」をク 
リックします。 

「マイク□ソフトソフトウエアライセンス条項 
をお読みください」といラ画面び表示されます。 



ブロ巧ウトキーの乂力 


国 


2S 文手のフロタクトキーを入力してなか。 


今すぐフ□巧トキ-もすると苗妨は tW?, なで化 TOTOftOfta の文 (C ンス西 ii 手巧巧な単じ 
iWAn るよ5(こ.今入刀するこ巧わなめします,ブ M ウトキ—狗巧されて t 々式而こつい口 J、 [ヘルで5 
5リ-バ3してく化V 





CD-ROM ケースに貼られているプ□ダクト 
キーの英数字を入力しまず。 


I ホ Ata I 


(これしソ降の画面は機種や状況により異なります) 


3 内容をお読みになり、「「マイク□ソフト 
ソフトウェアライセンス条項」に同意し 
ます」をクリックして图にして、「次へ」 
をクリックします。 

「インストールの種類を還択してください」とい 
ラ画面び表示されます。 


Microsoft Office Personal 2007 


国 


A 


マイウ□リ]卜、刀トウエア子化ンスを I 頁をわ読みください 


インスト-ル S 巧けがこは.去^Yむスさ活[お1Sずる‘£巧巧^M：夕•マイウ[]ソ7卜のWIア^Yむスを 
巧 as ほされな•ホさ«、この5ィン朽铺じてインストール巧止してくだなん 

Iマイクロソかのアライセンスお頁 - I 

2007 MICROSOFT OFF! 圧システムデスクトクブ7■州ケ—ン3ンリ 7h0i ア f] 

I 本 さ (巧3巧;的ライむス桌巧が含まれて(■々す,わちお51«5れるの3そのぅら》1说けでもど J| 

!のシ f むスる巧げ通用ミれる M 眠するた化おさ冷®フ□かトキ-な n» だれているか 

|な饰 口 ts of Au ホ eno □なの曲品る触。なるライむスまなIVまだけ D タウト年-が>5イシ 

Iで入幸巧1が 1 さはのン□-ドジロおライ忆 /Tv* モモチ I がし口ちれ、。を吊!ド 

；(J, りテールを(亡ンス英巧げ巧用？打ます。友示げ -PIPC* の男合庄フレインストル X むス英巧 

如:す。责モげ - MLX - か i さな.イディアレス女(たンスわ卜舆巧げ關ミれまも 

旁 (t ンスタイブの B 团スまじ 00 口 J. htCp://www.micro5oft.conVoffice/eijla で ;: さおけミ U 

しりテールライ亡ンスま yi 

本7イクロリフトライ e ンスを巧 【1U 下 r 本忙/ス至あとい t 々すは，わ客话と MicroMft 
Corpo 口化口似下 r マイク□リフト J なん巧す化の契内を巧がしまず。け下を主 S してち巧み巧 
れ、本を f じ/ス矣巧は.本ライむスお助啊ほ t るンフトウ巧 ft よ0当巧ソつ Wi ア々坦巧されたな 
(なこ9田され9夕。また东女{じ/スも奇は下田7イウ0の卜阳法«品1こら巧巧5れるら化します。 

ち巧ブ□クラム 
巧な构 

イン5-か K— スのサ ーa I 

巧イウが乃卜雨巧 Si 品への®用は、本; ■DW 巧过 B して.本別松スを巧と a な巧斯咐ホ， 


<图 ir マイウ日リつトリフ内1ア5•(亡ンス至奇 Ji おおし巧(*)!》 


、じ;れ。 J :) 
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4 「今すぐインス!^ール」をクリックします。 

インストールび始まります。しばらくお待ちください。 


ご購入時の状態に戻す U カバリ 


147 






























5 インストール終了のメッセージび表おされた5、「閉じる」をクリックしまず。 


雇固 「Office Personal 2007 with PowerPoint 2007」搭載機種の方は 

[Office Personal 2007」のインス!ルに続いて、逐) 「 PowerPoint 吕〇07」の CD - ROM を 
使って 「 PowerPoint 吕〇07」のインス!ルを行います。 

表示されるメッセージに従って、インス!-ールを行ってください。 

インストールの途中で、プ□ダクトキーの入力び必要になります 。 「PowerPoint 2007」のバッ 
ケージに同«されているプ□ダクトキーの半角巧数宇を入力して<ださい。 


6 画面の指況こ従って、に007 Microsoft Office system Service Pack 吕」をイン 
ストールします。 

7 画面の指おに従って 「 Microso け Office 修正モジュール」をインストールしまず。 

8 画面の指示に従って、 「 Office ナビ」をインス!ルしまず。 

9 画面の指おに従って、 re 解説 Excel + Word 2007」をインス I -- ルします。 

10 表ちされる画面に従って、それぞれの手順に進んでください。 

© r デスクトップのアイコンをご履乂時の巧態に戻しまず。 J と表示された場を 

「 STEPS デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻す」 （ P . 1 48) に造んでください。 

^ rf 呆証巧 PS と電話ヴポート無巧巧 PS 表示 J ウィンドウび表示された場合 

rsTEpg このバソコンに最適な設定を行う」（ホ P .14 日）に造んでください。 


[ ste ^ SI デスクトップのアイコンをご購入時の巧態に戻す 

1 「デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻しまず。」と表おされた5、「はい」 
をクリックします。 

デスクトップのショートカットアイコンび削除され、 r バソコンの設定」ウィンドウび表示されます。 

2 「0 K 」 をクリックしまず。 

3 r 保証期間と電話ヴポート無料期間表ち」ウィンドウび表おされます。 

rsTEpg このパソコンに最適な設定を行う」（ホ P .149) に進んでください。 
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Step 9 1 このパソコンに最適な設定を行う/ , 

パソコンに最適な設定を行います。実行しないと、い<つかの機能びお使いになれません。 

1 r 保証期間と電話ヴポート無料期間表示」ウィンドウび表おされた5、「閉じる」をク 
リックし、その後「いいえ」をクリックしまず。 

「設定完了」ウィンドウび表示されます。 

2 「0K」 をクリックします。 

画面びいったん暗くなり、バソコンび再起動します。 

かが 指紋センサー搭載の BIBLO をお使いの方 

指紋認証をお使いになる場合は、 U カバ1」をにち5—度設定する必要びあ0ます。 

詳しくは、 D 『取扱ガイド』一「バソコンの取り扱い」一「指紋認証を使5」をご覧ください。 

3 これで、リカバリ作業は終了でず。 

この後は、 「STEP 10 U (前の環境に戻す」 （•♦ P .14 日）を参考に、化要に応じて U カノのをする 
前の環境に戻してください。 

尼 T 三;1曲な前の環境に戻ず/ I 

ご購入時の状態に戻す U カバ U び完了したら、な前に使っていた環境に戻しましょラ。 

かが ユーザー登録を再度行弓必要はちりません 

U カバ U の前に、お使いのパソコンのユーヴー登録びお済みのちは、 U カバ U 後に再度ユーザー登録を行ラ必要は 
ありません。 


周辺機器を接続ずる 


U カバ U をする前に取り列した周辺機器和アンテナケーブルを接続し、それぞれのセットアップや 
設定を行います D 

プリンターなどの周辺機器の接続 

巧]『画面で見るマニュアル』 

-「目なから探す」^「目.周辺機器の接続」 
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QMiH アンテナケーブルの接続（テレビチユーナー搭載機種） 

0『取扱ガイド』 

-「バソコンの取り扱い」一「テレビを見るためには」-「アンテナケーブルを接続する」または「アンテナ 
ケーブルをバソコン本体に接続する」 


ユーザーアカウントをリカバリ前の設定に戻す 


1台のパソコンを複数のユーヴーでお使いだったちは、ユーヴーアカウントを U カバ U 前の設定に 
戻します 0 

ユーザーアカウントの登録のしかた 

を！ 『画面で見るマニュアル』》 「20 吕 140」 で検索 
一「ユーヴーアカウントを作るとこんなに便利」 
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ソフトウエアをインス I >ールずる 


ご購入後にインストールした巿販のソフトウェアなどは、改めてインストールするぶ、要びあります。 
ソフトウェアのインストールち法は、それぞれのソフトウェアに添付のマニュアルをご覽ください。 

かがが ソフトウェア巧インス!"ールした後は 

ソフトウエアをインスIルした樹ま、すぐにソフトウエアを使わず、バソコンを再超動してからお使いになるこ 
とをお勧めします。 


バックアップしたファイルを復元する 


□ ドライブ、 CD や DVD など別の媒体にバックアップしたファイルを、バックアップしたとをと 
同じ場所に戻します。1台のパソコンを複数のユーヴーで使用していたちは、それぞれのユーヴー 
のファイルを復元します。 

バックアップしたファイルを復元する方法やま意事項などについては、なをご覽ください。 

•「 FM かんたんバックアップ」で復元する ( P .52) 

「FM かんたんバックアップ」をお使いになるラえでのを意事項 （•> P.44) ちあわせてご覧ください。 

なお、ソフトウエアのバックアップ機能など、上記(かのち法でバックアップしたファイルや設定 
を復元する場合は、それぞれのソフトウエアに添付のマニュアルやヘルプをご覽ください。 


インターネット接続の設定をずる 

U カバ U をする前にインターネットに接続していたちは、再び接続の設定を行ってください。 

G 『スタートガイド 2 セットアップ編』 

一「インターネットの設定をする」 

かがが ダイヤルアップ接続を利用で rFM かんたんバックアップ」で復元をした方は 

ダイヤルアップ接続でインターネットを利巧されているちは、 「FM かんたんバックアップ」を使うと、ダイヤル 
アップ接続の設定をバックアップされるため、再度設定を行ラ必要はありません。 

「FM かんたんバックアップ」については、 r 必要なものだけバックアップするには 「FM かんたんバックアップ」」 
(•> P.43) をご覧ください。 


Windows を最新のが態にする 


ご購入時の状態に戻す U カバ U を実行すると、それまで 「Windows Update 」 で最新の状態に要 
新-修正していたプ□グラムは、ご購入時の状態に戻ってしまいます。あらためて 、 「Windows 
Update 」 を実行して Windows を最新の状態にしてください。 

0『スタートガイド2セットアップ編』 

一 「Wind 日 WS を最新の状態にする」 
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アップデートナビを実行する 


アップデートナビを実行し、 この) てソコンを最新の状態にします。 

0『スタートガイド吕セットアップ編 J 
- rr アップデートナビ」を実行する」 

D 『スタートガイド2セットアップ編』の手順にある r パソコン準備ばっちりガイド」を起動す 
るには、デスクトップにある^(パソコン準備ばっちりガイド）をク U ックしてください。 


セキュリティ对策をずる 


U カバ U をする前と同じよラに、セキュ U ティ対策を行ってください。 

0『スタートガイド吕セットアップ編 J 
-「セキュ U ティ対策ソフトの準備をする」 

D 『スタートガイド2セットアップ編』の手順にある「パソコン準備ばっちりガイド」を起動す 
るには、デスクトップにある^(パソコン準備ばっちりガイド）をク1」ックしてください。 


ライセンス認証を行う 


「Office Personal 2007」や 「PowerPoint 2007」びパソコンにインス! -- ルされているちの 
み行ってください。 

「Office Personal 2007」や 「PowerPoint 2007」をお使いになる前に、ライセンス認証び必 
要です。 

認証手順については 、 「Office Personal 2007」や 「PowerPoint 2007」のパッケージに同巧 
の0『スタートガイド』をご覧ください。 


その他 
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■パソコンの設定を変える 

画面の背景（壁紙）、スク U —ンセーバー、画面の解像度や発色数など、お客様び iil 前使っていた 
パソコンの設定に戻します。 

を]『画面で見るマニュアル』 

一「目;欠か5探す」一「己.パソコン本体の取0扱い」一「画面（ディスプレイ）」 

■ソフトウェアの設定ををえる 

rOigitalTVbox [デジタルテレビボックス]」のチャンネル設定など、自分で行ったソフトウェア 
の設定を元に戻します。 

かが ドライバーを更新ずる 

ドライバーの更新こついては、「ドライバーを更新する」(-> P . 121 ) をご覧ください。 
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補足情報 （「 STEP 引の手順7で何もメッセージが • 
表71^されない場合のみ） 


ここでの手順はに TEP 已 Windows のセットアップをする」の手順7 (•> P . 1 45) の続きに 
なっています。 

ご購入時の状態に戻す U カバ U の実行中、なんらかの理由で U カバ U を手助けするウィヴードび表 
示されなし'!ことびあります。 

ウイヴードび表示されない場合は、ここで説明しているとおりに操作してください。 


[Office Personal 2007 J をインストールする 


[Office Personal 2日07」搭載機種および「日 ffice Personal 2007 with PowerPoint 2 日07」 
搭載機種をお使いの方は、「日 ffice Personal 2日日7」および 「PowerPoint 2日日7」をインス 
トールします。 

■ rOffice Personal 2007 J をインス I ルする 


I 重固 プ□ダクトキ-について 

インストールの途中で、プ□ダクトキーの入力び必要になります。 

[Office Personal 2日07」のパッケージに同相されているプ□ダクトキーの英数字を入力してください。 


ribi ライセンス認証び必要でず 

パソコンびご購入時の状態に戻った媛、実樹こ 「Office Personal 2日07」のソフトウエアをお使いにな 
る前には、「ライセンス認証」び必要になります。 

詳しくは、「ライセンス認証を行う」 (•> P .151) をご覧ください。 


©「Office Personal 2日日7」のディスクを巧意してください。 

「Office Personal 2007」のパッケージに同捆されている D 『スタートガイド』をご覧になり、 
「日 ffice Personal 2日日7」をインストールしてください。 

■ [PowerPoint 2007 J をインス!ルする 

([Office Personal 2007 with PowerPoint 2007 J 搭載機種のみ） 


I 重固 プ□ダクトキ-について 

インス I -ールの途中で、プ□ダクトキーの入力び必要になります。 

「PowerPoint 2日日7」のパッケージに同捆されているプ□ダクトキーの英数字を入力してください。 


rifei ライセンス認証び必要でず 

パソコンびご購入時の状態に戻った媛、実斷こ 「PowerPoint 2007」のソフトウェアをお使いになる前 
には、「ライセンス認記」び必要になります。 

詳しくは、「ライセンス認証を行う」 (••► P .151) をご覧ください。 


@ 口〇\/\/6中〇1が2日日7」のディスクを用意してください。 

「PowerPoint 2日日7」のパッケージに同捆されている〇『スタートガイド』をご覧になり、 
「PowerPoint 2日日7」をインストールしてください。 
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「2007 Microsoft Office system Service Pack 2 J を 
インストールずる 

「Office Personal 2007」搭載機種および 「日 ffice Personal 2007 with PowerPoint 2007」 
搭載機種をお使いの方■は、「2007 Microsoft Office system Service Pack 2」をインス トー 
ルします。 

1@(スタート）をクリックし、「スタート」メニューを表ちします。 

2 r 検索ボックス」に半角文字で次のように入力し、 [ g 亟 5] をクリックしまず。 

C : ¥fjuty¥bundIe¥officesp2 

3 表ちされた画面の中か 5「 office 吕〇 07 sp 2- kb 日已31日已 - fullfile - ja - jp . exe 」 をクリッ 
クします。 

4 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウび表ちされた5、「はい」をクリックしまず。 

5 「ライセンス条頂に同意するぶ、要びあります」といラメッセージび表ちされた5、「マ 
イク□ソフトソフトウエアライセンス条項に同意ずるにはここをクリックしてくだ 
さい」をクリックして、「次へ」をクリックしまず。 

インストールび開始されます。 

6 「再起動しまずか？」というメッセージび表ちされた5、「はい」をクリックしまず。 

「Microsoft Office 修正モジュール J をインス I ルする 

[Office Personal 2 日日 7」搭載機種 および「日 ffice Personal 2007 with PowerPoint 2 日 07」 
搭載機種を お使いの方は、 「 Microsoft 日 ffice 修正モジュール」 を インストールします。 

1@(スタート）をクリックし、「スタート」メニューを表ちします。 

2 r 検索ボックス」に半角文字で次のよラに入力し、[エンターキーのアイコン]をク 
リックします。 

C : ¥fjuty¥bundIe¥officesp2 

3 表ちされた画面の中か 5 roffice - kb 日741已 4- fullfile - x 8 已 - ja - jp . exe 」 をクリック 
します。 

4 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウび表ちされた5、「はい」をクリックしまず。 

5 「ライセンス条頂に同意する必要びあります」といラメッセージび表ちされた5、「マ 
イク□ソフトソフトウエアライセンス条項に同意するにはここをクリックしてくだ 
さい」をクリックして、「次へ」をクリックします。 

インストールび開始されます。 

6 「再起動しまずか？」といラメッセージび表ちされた5、「はい」をクリックしまず。 
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「 Office ナビ J をインス!>ールする 

[Office Personal 2日日7」搭載機種および「日 ffice Personal 2007 with PowerPoint 2 日日7」 
搭載機種をお使いの方は、 「 Office ナビ」をインストールします。 


雇齒 「Office Personal 2007」びパソコンにインス!ルされている必要びあ 
0まず 

に) ffice ナビ」をインストールするには 、 「Office Personal 吕〇07」びすでにインス! -- ルされている 
必要びあ0ます。 


1 ® (スタート）をクリックし、「スタート」メニューを表おしまず。 

2 r 検索ボックス」に半ち文字で次のよラに入力し、 [TEnterll を巧しまず。 
C : ¥f 」 uty¥bund I e¥oweIcome¥oweI come.msi 

f - ^ - [ -英字の。（エル）」 

「Microsoft Office ナビ2007セットアップ」画面び表示されます。 

3 「次へ」をクリックしまず。 

「使用許諾契約書」び表示されます。 


4 r 使用許諾契約書」の内容をご覧になり、 
同意いただけるときは IT 使用許諾契約書」 
の条項に同意します」をクリックして 
にし、「次へ」をクリックしまず。 


5 「セットアップ先のフォルダー」と表ちされた5、「次へ」をクリックします。 

6 r インス!ルの開始」と表ちされた5、「次へ」をクリックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されます。 

7 「はい」をクリックしまず。 

インストールび始まります。しば6くお待ちください。 

8 インス!ル終了のメッセージび表示された5、「完了」をクリックします。 
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re 解説 Excel + Word 2007 J をインス I ルする 


[Office Personal 2007」搭載機種および「日 ffice Personal 2007 with PowerPoint 2 日日7」 
搭載機種をお使いの方は、 re 解説 Excel + Word 2日日7」をインストールします。 

1@(スタート）をクリックし、「スタート」メニューを表ちします。 

2 r 検索ボックス」に半角文字で次のよラに入力し、區画を巧します。 

C ： ¥f 」 uty¥bund I e¥officeexp 争 setup.exe 

この後は画面の指示に従ってインストールしてください。 


パソコンをご購入時と同じ設定にずる 


パソコンをご購入時と同じ状態にするために、デスクトップのショートカットアイコンを削除した 
り、重要な設定を行5 r 必ず実行してください」といラプ□グラムを実行したりします。 

■デスクトップのショートカットアイコンを削除する 

なのアイコンびデスクトップに表示されているときは、;にみ箱）にドラッグして削除してくだ 
さい。 

• (はじめよラ！ Office 200 7) 

■ r 化ず実巧して<ださい J を実巧する 

r 必ず実行してください」は、パソコンの初期設定を行ラプログラムです。実行しないと、いくつ 
かの機能びお使いになれません。必ず実行してください。 

1デスクトップにある^(必ず実行してください）をクリックしまず。 

「このバソコンに最適な設定を行います。」ウィンドウび表示されます。 

2 「実行する」をクリックしまず。 

バソコンの初期設定び始まります。 r 巧証期間表示」ウィンドウび表示されるまで、そのままお待 
ち < ださい。 

I 重国 r 診断センターにお問い合わせください」の画面び表示されたときは 

画面の指示にがって<ださい。 


3 r 保証期間表示」ウィンドウび表ちされた5、「閉じる」をクリックし、その後「い 
いえ」をクリックします。 

「このバソコンに最適な設定を行います。」ウィンドウび表示されます。 

4 「0 K 」 をクリックします。 

画面びいったん暗くなり、バソコンび再起動します。 

この後は、 「 STEP 10しッ前の環境に戻す」 ( P . 1 49) をご覧になり、パソコンをしツ前に使って 
いた環境に戻してください。 
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A - ドデイスクの領域について 


C ドライブと D ドライブの割合を変更する 


©「トラブ j レ解ミ夫ナビ&ソフトウェアディスク1」を使って C ドライブと D ドライブの割合を変更 
することびでをます。 


ま意事項 


データはすべて削除されます 

W この操作をすると、八ードディスク内のデータ （ C ドライブ、 D ドライブ共に）びすベて削 
除されます。 r 必要なものだけバックアップするには 「 FM かんたんバックアップ」」 
(•> P .43) をご覧になり、必要なデータはあらかじめ CD や DVD など別の媒佈こバック 
アップをしておいて<ださい。 

領域設定後に C ドライブをご購入時の状態に戻します。その後バックアップしたデータを復 
元してください。 

外付け八ードディスクなどの外部記憶装置は化ず取りかしてください 

W パソコン本体に外付け八ードディスクなどの外部記憶装置を接続している場合は、必ず取 
0がして<ださい。か付け八ードディスクなどのか部記憶装置を接続したまま操作を続け 
ると、大切なデータを壊してしまラ可能性びあります。 

U D ドライブを拡張領域に設定しないで<ださい 

W お客様び D ドライブを拡張領域に設定していると、 C ドライフと D ドライブの割合を変更 
することびでをません。 

一 NTFS に設定されます 

W FAT [フアット] 32に設定してある場合も、 C ドライブ、 D ドライブ共に自動で NTFS 
[エヌティーエフエス]に変更されます。 

U ドライブの容量制限 

W ドライブの容量制限はなのとおりです。これよりルさくすることはでをません。 


C ドライブの最小容量 

D ドライブの最ル容量 

己 0 G 巨 

已 0 G 巨 


八ードディスクドライブについては、 C 阳又扱ガイド』一 r 仕様一覧」をご覧ください。 

領巧設定をを更するとをは、化ず[トラブル腺夫ナビ J をおほいください 

W 市販のソフトウェアや、 Windows 7の「ディスクの管理」で領域設定を変更しないでく 
ださい。 C ドライブと D ドライブの割合を変更する場合は、必ず「トラブル解ミ夫ナビ」を 
お使いください。 
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一 D ドライブをかなくしすぎないよ5にしてください 

W □ ドライブの容量び少ないと、 r マイ U カバ1」」を使ったバックアップびできなくなってし 
まラ場合びあります。 


領域設定手順 

1 パソコン本体にか付け A — ドディスクなどを接続している場 S ま、取りかします。 

2 パソコンの電源び入っていた5、電源を切ります。 

Windows の「スタート J メニューから電源を切ることびでをない場合は、電源ボタンを4秒!;(上 
巧す （DESKPOWER F シ U - ズの場合は、 （1) に4秒！;(上触れる）ことで電源を切ることびでを 
ます。 

3 ヴポート （ Support ) ボタンを巧します。 

み oint 起動メニューの表示方ま 

巧の手順でち超動メニューを表示でさます。サポート （ Support ) ボタン非搭載機種をお使いの場合は巧 
の手順で操作して<ださい。 

1. キーボードの11の位置を確認し、巧せるよラに準備します。 

2 . バソコンの電源を入れ、 Fujrrsu の□ゴ画面び表示されたら、すぐに 11 を巧します。 

軽く巧しただけでは認識されない場合びあ0ます。起動メニューび表おされるまで何度电巧してく 
ださい。 

かが 起動メニューび表示されない場合 

Windows び起動してしまった場合は、 0 (スタート）一 ぉ正 J 妙: の因-「再起動」の順にク U ッ 
クし、バソコンを再超動して、操作をや D 直して<ださい。 

超動メニューび表おされず、 Windows を起動しない場合は、電源ボタンを4砂む上巧して (DESKPOWER 
F シ IJ — ズの場合は、0に4秒 iU 上軸れて）電源を切り、10砂な上待って占、5、再度電源を入れて操作 
をやり直してください。 

4 起動メニューび表ちされた5、©「トラブル解ミ夫ナビ&ソフトウェアディスク1」を 
セットします。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、巧の手順に道んでください。 

5 表おされたメニューで匹)を巧して 「 CD / DVD 」 や rCD/DVD Drive 」 などを選 
おし、 犀亟却 を巧しまず。 

6 そのまましば5くお待ちください。 

この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化びなかったりすることびありますび、故障ではあり 
ません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 

7 次の画面の操作をしまず。 


「ユーテイリテイ」タブをクリック 
します。 

0 r 領域設定」をクリックします。一 
0クリックします。- 

All Rights Reserved. Cop 夕かが〇 
FUJITSU LIMrrEO. 2006-2009 


( アイコンの数や配置はお使いの機種により異なります ) 
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8 「同意する」をクリックして^^^にし、「次へ」をクリックします。 

A - ドディスクの領域を設定する画面び表示されます。 

9スライダーを左ちにドラッグして、 C ドライブと D ドライブの容量を指定します。 



左ちにドラッグ 


( 画面は機種や状況により異なります） 

10容量をミ夫めたら、「実行」をクリックします。 

11「はい」をクリックします。 

A - ドディスクの領域び設定されます。 

12「完了」をクリックします。 

13この後、 C ドライブをご購入時の状態に戻します。 

この後、ご購入時に戻す U カバ U を実行すると、領域の変更び完了します。 

「STEP 4ご購入時の状態に戻す U カバ U を実行する」の手順9 (••► P .142) に進んでください。 


リカバリ領域を削除する 


U カバ U 領域を削除して、その分八ードディスクの使用でをる容量を増やすことびでをます。 
その場合、八ードディスクのすべてのデータび削除されます。 


ミ主意事項 


一 八ードディスクの内容はすべて削除されます 

W 1」カバ1」領域を削除 するとを に、八 ー ドディスクの領域び設定し直されます。このため八 一 
ドディスクの内容はすべて削除されます。あらかじめ必要なデータを CD 、 DVD 、 か付け 
の八ードディスクなどにバックアップしておいてください。 

^リカパリ領域の削除をにはご購入時のが態に戻すリカバリを巧います 

W ご購入時の状態に戻す U カバ U を巧わないとパソコンび使用でをなくな D ます。 U カバ U 
ディスクセットを使って U カバ U を行います。 

r リカパリディスクセット J は作成しましたか？ 

W 「1」カバ U ディスクセット」を作成していない場合は、1」カバ1」領 i 或の削除の前に必ず作成 
してくださし、 ru カバ U ディスクセット」の作成方法については、 ru カバ U ディスクセッ 
卜を作っておく」 ( -> P . 1 28) をご覧ください。 
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外付け八ードディスクなどは化ず取0外してください 

W パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続している場合は、必ず取り外してくださ 
し、。か付け八ードデイスクなどの外部記憶装置を接続したまま操作を続けると、大切なデー 
夕を壊してしまラ可能性びあります。 


準備 

• 贷>「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1」と「1」カバ1」ディスクセット」を用意して 
<ださい。 

• BIBL 0 の場合、必ず AC アダプタを使用してください。 

• 外付け八ードディスクなどを接続している場合は、必ず取りかしてください。 

リカバリ領域の削除手順 

1 パソコンの電源び入っていた5、電源を切ります。 

Windows の「スタート」メニューか6電源を切ることびできない場合は、電源ボタンを4秒!;(上 
巧す （DESKPOWER F シ U - ズの場合は、 （!） に4秒！;(上触れる）ことで電源を切ることびでを 
ます。 

2 ヴポート （ Support ) ボタンを巧します。 

00 int 起動メニューの表示方法 

巧の手順でも起動メニューを表おできます。サポート （ Support ) ボタン非搭載機種をお使いの場合は巧 
の手順で操作して<ださい。 

1. キーボードの〇の位置を確認し、巧せるよ5に準備します。 

2. バソコンの電源を入れ、 FUJTSU の□ゴ画面び表示されたら、すぐに画を巧します。 

軽く巧しただけでは認識されない場合びあ0ます。起動メニューび表示されるまで何度电巧してく 
ださい。 

(point 起動メニューび表示されない場合 

Windows び起動してしまった場合は、@ (スタート）一の B -「再起動」の順にクリッ 
クし、バソコンを再超動して、操作をや D 直してください。 

起動メニューび表示されず、 Windows を起動しない場合は、電源ボタンを4砂む上巧して (DESKPOWER 
F シ IJ ーズの場合は、 （!） に4秒 iU 上軸れて）電源を切り、10砂な上待って占、5、再度電源を入れて操作 
をやり直してください。 

3 ©「トラブル解ミ夫ナビ&ソフトウェアディスク1」をセットしまず。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、巧の手順に道んでください。 

4 回]を巧して 「 CD / DVD 」 や rCD/DVD Drive 」 などを選択し、 [ TMI を巧しまず。 

この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化びなかったりすることびありますび、故障ではあり 
ません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 
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5 次の画面の操作をします。 



ご使用上のを意び表示されます。 

6 内容をよくお読みになり、同意する場合は「同意する」をクリックして f ? にし、「次 
へ」をクリックします。 

7 画面のメッセージに従って操作します。 

この後は、 

1. U カバ U データディスクの確認 

2. 八ードディスクの領域を設定する 

3. U カバ U を実行する 

の順に進んでいさます。画面の><ッセージで指定されたディスクをセットして操作を進めて<ださ 
い。 

n 」 カバ U が正常に完了しました。」と表示されたら手順8に進んでください。 

8 「日 K 」 をクリックします。 

パソコンび再起動します。この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化びなかったりすることが 
ありますび、故障ではありません。 「 Windows のセットアップ」画面び表示されるまで、電源を 
切らずに、そのままお待ちください。 

この媛は、に TEP 已 Windows のセットアップをする」(- > P .144) へ進んでください。 
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リカバリ領域を復元する 


削除した1」カバ1」領域を復元して、1」カバ1」領域から C ドライブをご購入時の状態に戻すためには 
「全ドライブをご購入時の状態に戻す」を行います。1」カバ1」領域のみ復元することはでをません。 


注意事項 


八ードディスクの内容はすべて削除されます 

W 1」カバ1」領域を復元するとをに、八 ー ドディスクの領域び設定し直されます。このため八 一 
ドディスクの内容はすべて削除されます。あらかじめ必要なデータを CD 、 DVD 、 が付け 
の八ードディスクなどにノ（ックアップしておいてください。 

[リカバリディスクセット J がな要です 

W U カバ U 領域の復元には、「リカバ U ディスクセット」び化要です。万一「1」カバ U ディス 
クセット」を紛失-破損された場合は、有償でご購入いただけます。詳しくは rru カバ 1 」 
ディスクセット」、「トラフル解ミ夫ナビ&ソフトウェアディスク1」を紛失または破損した 
とさは」 ( P . 1 40) をご覧ください。 

外付け八ードディスクなどは化ず取りかしてください 

W パソコン本体にか付け八 ー ドディスクなどを接続している場合は、必ず取0かしてくださ 
い。 

外付け八ードディスクなどの外部記憶装置を接続したまま操作を続けると、大切なデータ 
を壊してしまラ可能性びあります。 


準備 


なのディスクを用意してください。 



•运)「トラブル解みナビ&ソフトウェアディスク1」 W 

• 「1」カバ1」ディスクセット」 ® 


リカパリ領域の復元手順 


1 パソコンの電源び入っていた5、電源を切ります。 

Windows の「スタート」メニューから電源を切ることびできない場合は、電源ボタンを4秒 !; Lb 
巧す （DESKPOWER F シ U - ズの場合は、 （!） に4秒!; Lb 触れる）ことで電源を切ることびでを 
ます。 
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2 サポート （ Support ) ボタンを押します。 

な oint 起動メニューの表示ち法 

次の手順でち起動メニューを表示でをます。サポート （ Support ) ボタン非搭載機種をお使いの場含は次 
の手順で操作してください。 

1. キーボードの〇の位置を確認し、押せるよラに準備します。 

2. パソコンの電源を入れ、 FUJITSU の口づ画面び表示された6、すぐに g を押します。 

軽く押しただけでは認識されない場合びあります。起動メニューび表示されるまで何度を押してく 
ださい。 

な oint 起動メニューび表示されない場合 

Windows び起動してしまった場合は、 (スタート）一の0 一「再起動」の順にク U ッ 

クし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メニューび表示されず、 Windows も起動しない場合は、電源ボタンを4秒政上押して (DESKPOWER 
F シ U —ズの場合は、 （1) に4秒似上軸れて）電源を切り、 ] 日秒！;(上待ってから、再度電源を入れて操作 
をや0直して < ださい。 

3 @1■トラブル解ミ夫ナビ&ソフトウェアディスク1」をセットします。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、次の手順に進んでください。 

4 四を押して 「 CD / DVD 」 や rCD/DVD Drive 」 などを選択し、 [ FE 巧前 1 を巧しまず。 
5 そのまましばらくお待ちください。 

この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化びなかったりすることがありますび、故障ではあり 
ません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 

6 「トラブル解ミ央ナビ」が表示されたら次の画面の操作をします。 


0「リカバリ」タブをクリック 
します。 


0「全ドライブをご購入時の状態 
W に戻す」をクリックします。 

0「実行」をクリックします。~ 


ご使用上のを意び表示されます。 

7 内容をよくお読みになり、同意する場合は「同意する」をクリックし、「次へ」をク 
リックします。 

8 画面のメッセージに従って操作します。 

この媛は、 

1. U カバ U データディスクの確認 

2. ノ V — ドディスクの領域を設定する 

3. U カバ U 領域に U カバ U データを復元する 

4. U カバ U を実行する 

の順に進んでいをます。画面のメッセージで指定されたディスクをセットして操作を進めてくださ 
い。 

n 」 カバ U が正常に完了しました。」と表示されたら手順9に進んでください。 

9 「日 K 」 をクリックします。 

パソコンび再起動します。この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化びなかったりすることが 
ありますび、故障ではありません。 「 Windows のセットアップ」画面び表示されるまで、電源を 
切らずに、そのままお待ちください。 

この後は、に TEP 已 Windows のセットアップをする」 （••► P .144) へ進んでください。 
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Windows び起動しないときには 
「かんたんノ（ックアップレス丰ュー」 


Windows が起動できない場合でも、 r ひんたんバックアッフレスキユー」を使って、大切なデー 
夕のバックアッフができる場合びあります。バックアッフしたデータは、 D ドライブに保ちされ 
ます。 


r かんたんバックアップレスキュー」をお使いになるう • 
えでのま意事項 


一 すべてのデータの/ V ックアップ/復元を巧証する6のではあ0ません 

W 「かんたんバックアップレスキュー」は、すべてのデータのバックアップ/復元をイ呆証する 
ものではありません。このパソコンの状況によってはバックアップでをないことちありま 
す。 また、 著作権保護された映像（デジタル放送の録画番組など）や音楽などはバックアッ 
プ/復元でをない場合びあります。 

D ドライブを拡張領域に設定した場合 

W お客様び D ドライブを拡張領域に設定していると、 D ドライフにデータをバックアップす 
ることびでさません。 


AC アダプタをほ用してくだをい 

W B 旧 L 0 をお使いのちは、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確なしてくだ 
さい。 

U 外付け八ードディスクなどは化ず取0かしてください 

W パソコン本体にか付け八 ー ドディスクなどを接続している場合は、必ず取 D かしてくださ 
い。 

外付け八ードディスクなどのが部記憶装置を接続したまま操作を続けると、大切なデータ 
を壊してしまラ可能性びあります。 



i 


U 化のパソコンには復元でさません 

W 「かんたんバックアップレスキュー」でバックアップしたデータを復元できるのはこのパソ 
コンの C ドライブのみです。他のパソコンでデータをお使いになりたいとさは 「 FM かん 
たんノ（ックアップレスキュー」を使わないでください。 
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「かんたんノ（ックアップレスキュー」でノ（ックアップする 


3 


1 「トラブル解ミ央ナビ」を起動します。 

「万一 Windows び起動しないときは「トラブル解決ナビ」」(- > P .12) 

2 次の画面の操作をします。 


ffc 「ユーテイリテイ」タブをクリック 
します。 


0「かんたんバックアップレスキユー」 
一 をクリックします。 



0クリックします。 


かが r マイリカバ U をつくる」ウィンドウび表示された場合 

まれに、「トラプル解;夫ナビ」び表おされず、「マイ IJ カバ IJ をつくる」ウィンドウび表示されてしま5こ 
とびおります。 

このとさは、おず「キャンセル」をク I 」ックし、手順1からや D 直してください。 

3「かんたん/(ックアップレスキューのワンポイント」ウィンドウの内容を確認し、 r 閉 
じる」をクリックします。 

4 「項目を選択して保巧を実行」をクリックします。 

5 r 保をするユーザープ□ファイルフォルダーを選択してください」ウィンドウで、 
データを保巧したいユーザー名をクリックし、 「 OK 」 をクリックします。 

6 r 保存ずる内容」の一覧か5、バックアップしたい項目の「をクリックして P にし 
ます。 

すでに P になっている場合は、ク U ックする化要はありません。 

か int お客様び作成したファイルやフォルダーを保をしたい場合 

「かんたんバックアップレスキュー」ウィンドウの 
「項目の編集」をク U ックし、「追加」をク U ックす 
ると、バックアップするファイルやフオルダーを追 
加することびでさます。 



I トラブルおみナビ 

I ち。 !• 巧目をのがして迅 R してか r 実け J モウリ巧してく定み、 


j ュ - テ神叫 '^ 


欺 

み 


かが[燃ァが 

システム®!■兀 

n- ド譯巧 .- 


巧巧 i さち りか !I 巧おの ！;I 防は試書のちモ 


【巧目知が月】 

かんたんバツウアツブレスキユ ー 

Wr 吐 —t げ坛で，な化をこデ-さを切ウアクフします。 

★:巧 ♦ 

US 阶比 EEIM ぬがロネ巧の、-ドティス巧唯ム5巳々 
-がて帆をしヴリがげ-巧ィスウ巧董ま陆 


7 r 保をデータ格納先」び 「 D :¥ PE _ BACKUP ¥ [データを保巧したいユーザー名]」 
になっているか確認します。 

バックアップしたデータは D ドライブに保をされます。 
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8 「データの保存開始」をクリックしまず。 

9 「かんたんバックアップレスキューー保存開始」ウィンドウで保を項目を確認し、「開 
始」をクリックしまず。 

データのノ（ックアップび始まります。しば6くお待ちください。 

10「かんたんバックアップレスキュ ー- 保存結果」ウィンドウで r 保存した項目」をス 
ク□-ルして、すべての項目び保存でさていることを確認した5、「閉じる」をク 
リックします。 

11 「かんたんバックアップレスキュー」ウィンドウで左上にある「終了」をクリックし 
ます。 

「トラブル解ミ夫ナビ」に戻ります。 

かが 複数のユーザーアカウントでお使いの場合 

必要に応じて、他のユーヴーのデータちバックアップして<ださい。バックアップを行わないとデータび 
消えてしまいます。他のユーヴーのデータをバックアップするには、再度手順2か6操作し直して<ださ 
し、。手順已で他のユーヴー名を選択し、そのまま操作を続けて<ださい。 

12 「トラブル解ミ夫ナビ」ウィンドウで「終了」をクリックします。 

「[ OK ] をク U ックするとトラブル解決ナビを終了します」という X ッセージが表示されます。 

13 「 OK 」 をクリックします。 

「システム回復オプション」ウィンドウに戻ります。 

14 「シャットダウン」をクリックします。 

パソコンの電源び切れます。 

これでデータのノ くックアップは終了です。 


ノ（ックアップしたデータを復元する 


バックアップしたデータを復元するには、 「 FM かんたんバックアップ」を使います。詳しくは、 
rrFM かんたんバックアップ」で復元する」 (•> P .52) をご覧ください。 
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覆 r 晴り扱いに関する 


環境依存文字の取り扱いについて 


環境依存文字とは、お使いのソフトウェアや巧手のパソコンの環境によって、正しく表示されない 
可能性のある文字のことです。 

文書データなどを作成するとをに環境依存文字を使用すると 、 E メールやホームページ上で字形び 
異なったり崩れた D して表示される場合びあ D ます。 

環境依存文字を使用すると、なのよラなトラフルび起さることびあります。 

トラブルを避けるため、環境依存文字はでさるだけ使用しないことをお勧めします。 

• E メールのや D 取りで環境依存文字を使用すると、送信側と受信側で、字形び異なった D 崩れた 
りして表示される場合びあります。 

• ソフトウェアび環境依存文字に対応していない場合、ソフトウェアび環境依存文字を正しく表示 
したり認識したりでさない場合びあります。 

• お使いのプ U ンターに よっては、環境依存文字を使用して印刷すると、字形び異なったり崩れた 
りして印刷される場合びあります。 

• インターネットのサイトなどで運用側のシステムび環境依存文字に対応していない場合、環境依 
存文字を入力すると、字形び異なった D 崩れたりして表示される場合びあります。 

例ショッピングサイト、検索サイト、ブ□グ、ホームページ、インターネット掲示板など 

Windows 7では、環境依存文字を取り扱うときに、ま意をうなびすメッセージび表示されます。 
なに表示されるメッセージの例を説明します。 

例1文字入力中に環境依存义字を示すメッセージ 
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例 2 環境依存文字を含んだファイルを保存するとをに表示されるメツセージ 


y モ馆 1^ 


. C :¥ Users¥FUJ 订 SU¥Documen じ ¥义新こついて . txt 

このファイルは、 ANSI テキストファイルとして保存すると失われて 
しまう Unicode おすの文字を含んでいます • Unicode の盾巧を保存す 
るには、下の[キでンたル]をクリックし、[义字コード]から 
[ Unicode ] を還巧してください.境巧します力、？ 


0 K キでン它ル 


•環境依存文字を含んだファイルを保存するとさに表示されます。 

「キャンセル」をク U ックすると作成中の状態に戻るので、環境依を文字を変更して保存し直すことを 
お勧めします。 

か" 文字コードを他のお式にして保をずる 

環境依存文字を含んだファイルは、次のように文字コードを Unicode [ユニコー ド]形式にすることで保存でき 
ます。 

ただし、 Unicode に対応していない日 S やソフトウェアでこのファイルを開くと、文字化けを起こしたり正常に 
表示されなかった0する場含びありますのでごま意ください。 
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Windows 7 と Windows XP 前との文字の互換性 • 
(2 日日 9 年 8 月現在） 


Windows 7および Windows Vista は、日本工業規格リ信[ジス] X 日213:2日日4」に対応 
しています。 Windows XP 1；(前の日 S は「」侶 X 日213:20日4」に对応していないため、「」に 
X 日213:2日日4」で新たに追加された文字和字お変更された文字を使用して作った文書データは、 
字形が異なったり崩れたりして表示される場含があります。また、 Windows XP 1； (前の日 S で作 
られた文書データに、「」侶 X 日213:2日日4」で字形変更された文字が含まれる場含は、異なった 
字形で表示されます。 


参考： J 旧X 0213ぶ004改正における字形変更の比較（一例） 

改正後字形 ： Windows 7および Windows Vista 改正前字形 ： Windows 前の日 S 



巧 

巧 


改 

改 


改 

改 


改 

改 


正 

正 


正 

正 


正 

正 


正 

正 

UCS 

を 

前 

UCS 

を 

前 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 


字 

字 


字 

字 


字 

字 


宇 

字 


が 

お 


が 

形 


が 

が 


お 

形 

5026 

倦 

倦 

5C60 

屠 

屠 

6753 

朽 

巧 

701E 

滿 

瑜 

50C5 

僅 

僅 

5DF7 

巷 

を 

6962 

It 

植 

7026 

擁 

錦 

5132 

儲 

儲 

5E96 

m 

盾 

698A 

神 

柳 

7058 

灘 

灘 

51A4 

冤 

冤 

5EDF 

廟 

廟 

6994 

挪 

柳 

707C 

灼 

灼 

537F 

卿 

卿 

5FBD 

徽 

徽 

69CC 

秘 

礎 

7149 

煉 

巧 

53A9 

屬 

厨 

6062 

恢 

恢 

6A0B 

極 

極 

714E 

煎 

煎 

53DB 

叛 

叛 

6108 

愈 

愈 

6A3D 

樽 

樽 

717D 

煽 

煽 

5化8 

哨 

哨 

6241 

扁 

扁 

6ADB 

擲 

輸 

7259 

ホ 

牙 

55A9 

喩 

喩 

6357 

抄 

搂 

6B4E 

歎 

歎 

7337 

献 

献 

5632 

嘲 

蝴 

6372 

擋 

捲 

6C72 

汲 

波 

7511 

酣 

飯 

5642 

峰 

峰 

63C3 

揃 

揃 

6DEB 

淫 

淫 

75BC 

疼 

疼 

564C 

增 

增 

647A 

摺 

摺 

6EA2 

溢 

溢 

77A5 

瞥 

瞥 

56C0 

啤孽 

II 轉 

64B0 

撰 

撰 

6EBA 

溺 

溺 

7941 

祁 

祁 

5835 

堵 

堵 

64E2 

擢 

擢 

6F23 

涯 

な 

7947 

祇 

祇 

5C51 

屑 

膺 

6666 

晦 

晦 

7015 

額 

瀬 

79B0 

麵 

補 


UCS : Universal multiple-octet coded Character Set 
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改正後字形： Windows 7および Windows Vista 改正前字形： Windows XP 前の OS 



巧 

な 


巧 

ホ 


な 

な 


な 

ホ 


正 

正 


正 

正 


正 

正 


正 

正 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 


字 

字 


字 

字 


字 

字 


字 

字 


お 

お 


お 

お 


が 

が 


お 

形 

79E4 

巧 

稗 

84EC 

蓬 

蓬 

8CED 

賭 

賭 

9306 

錦 

錯 

7A7F 

穿 

穿 

8511 

蔑 

蔑 

8FBB 

辻 

辻 

939A 

鍵 

鍾 

7B08 

裳 

篆 

853D 

蔽 

蔽 

8FBF 

辿 

辿 

9453 

m 

飽 

7B75 

筵 

筵 

85A9 

薩 

魔 

8FC2 

迂 

迁 

9784 

袍 

簡 

7BAD 

箭 

箭 

85AF 

著 

馨 

8FC4 

迄 

迄 

9798 

稍 

を肯 

7BB8 

箸 

箸 

85F7 

諸 


8FE6 

迦 

迦 

98F4 

鉛 

鉛 

7BC7 

篇 

扁 

86F8 

峭 

蜡 

9017 

逗 

逗 

9905 

餅 

餅 

7BDD 

聲 

m 

8755 

舒 

触 

9019 

這 

這 

990C 

1 耳 

巧 

7C3E 

簾 

簾 

8956 

懊 

懊 

9022 

逢 

逢 

9957 

響 

響 

7C7E 

物 

お 

8A1D 

訝 

訝 

903C 

逼 

逼 

9A19 

16 

驅 

7FEB 

挪 

漸 

8A3B 

註 

註 

9041 

遁 

遁 

9BD6 

錦 

鶴 

7FF0 

翰 

翰 

8A6E 

謹 

誰 

905C 

遜 

遜 

9C2F 

を弱 

觸 

817F 

腿 

腿 

8AFA 

該 

診 

9061 

遲 

邏 

9C52 

鱗 

鱗 

82A6 

芦 


8B0E 

謎 

百、化 

日を 

912D 

鄭 

鄭 

9009 

賴 

源 

8328 

茨 

茨 

8B2C 

IP 

謬 

914B 

を 

苗 

9D60 

鶏 

韻 

845B 

葛 

葛 

8C79 

豹 

m 
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索引 


F 

FMV サポートナビ . 

FM かんたんバックアップ . 

N 

Norton Internet Security ..113, 

0 

[Office Personal 2 日日7」 

インストール . 

w 

Windows 

起動しない . 

再起動を繰り返す . 

セットアップ . 

ぁ行 

インターネット 

つながらない . 

ウイルスバスター . 

エ5— . 

お手入れナビ . 

か行 

解像度 

ご購入時の解像度 . 

変更する . 

画面 

動かなくなった . 

ちらつく . 

何ち映らない . 

乱れる . 

かんたんノ（ックアップレスキュー. 
キーボード 

操作でをない . 

入力でをない . 

強制終了 . 

さ行 

再起動 

繰り返す . 

周辺機器 

動かない . 

動作びおかしくなった . 

スクロールボタン . 

セーフモード 

起動する . 

ソフトウェア 

動かない . 


強制終了 . 84 

た行 

ディスクイメージ 

DVD などにコピーする . 31 

削除する . 35 

作成する . 28 

ディスプレイ 

ちらつく . 81,85 

乱れ/ Q ；. 8 ] 

電源 

どラしてち切れない . 80 

入らない . 73 

問い合わせる . 118 

ドライパー 

をが . 1 2 .] 

トラブル解決ナビ . 12 

トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1 
紛失/破損した . 140 

は行 

八ードディスクデータ消去 . 61 

パソつン 

起動しない . 77 

再起動を繰り返す . 79 

電源び入らない . 73 

バックアップ . 15 

FM かんたんバックアップ . 43 

かんたんバックアップレスキュー .. .163 

マイ U カバ U . 21 

発任数 

ご購入時の解像度と発色数 . 83 

変更する . 82 

バッテ U 

充電されない . 105 

充電ランプ、残量ランプ . 104 

復元 

FM かんたんバックアップ . 52 

かんたんバックアップレスキュー ....52 
フラットポイント 

使えない . 87 

ま行 

マイ U カバ U . 22 

マウスポインター 

動かない . 86 

無線 LAN 

つなびらない . 96 

ネットワークに接続でをない . 99 
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4 


斗 


7 9 4 
7 7 4 


3 2 7 6 
9 -— 7 -— 


32 4 5113 614 
88 88886 808 


8 


9 3 3 6 
7 0 0 8 

























































や行 

ューヴーアカウント制御 . 109 

5行 

U カバ U データディスク 

作成する . 128 

紛失/破損した . 140 

U カバ I 」領域 . 133 

削除する . 158 

復兀する . 161 

わ行 

ワイヤレスキーボード 

使えなくなった . 89 

ワイヤレスマウス 

使えなくなった . 89 


171 











Memo 


172 



Memo 



Memo 


174 



トラブル解決ガイド 

B 6 FJ -2321-01-01 

発行日2009年] 0月 
発行責任富±通株式会社 

干1日己-7123東京都港区東新橋1-日 -2 ミタ留シティセンター 
Printed in Japan 


•この マニュアルの 内容は、改善のため事前連絡なしに変更することがあります。 
•この マニュアルに 記載されたデータの使用に起因する第兰ちの特許権およびそ 
の他の権利の侵害については、当社はその責を負いません。 

•無断転載を禁じます。 

•落 T 、 乱 T 本は、お取り替えいたします。 


@0909-1 





文字の入力のしかた 


入力ずる場所をクリック。 


力ーソルが点滅 


2 


半ち/ 

全ち 


を巧ず。 


日本語が入力できる状態にする。 



たし、よつ I 


4変換する。 
漢字 
ひ 5 がな 


変換 


因 

全角カタカナ | f 7 I 
半ちカタカナ I FSj 
全角英字 @ 
半角英字 0 


5 


Enter 


を巧す。 


太陽 


たいよラ 


タイ3ウ 


タイリ 


t a I y 0 U 


taiyou 


太陽 


下線げミ肖るてで字げ確をされる 


巧読点や記号の入力 


し」やし」などの巧読点は、 

次の表に示ずキーを使って入力できまず。 



〇や■などの記号は、巧の表に示ず読みを入力して 
変換できまず。 


入力したい文字 

キーの操作 

□-マ字入力 

かな入力 

、 （読点） 


< 、 
，ね 

を巧ず 


な Shift 

+ 

< 、 
，ね 

を巧す 

。 询点） 


> 。 
.る 

を巧ず 


な Shift 

+ 

> 。 

.る 

を巧ず 

•(中黒） 


7 . 

/め 

を巧ず 


な Sh け t 

+ 

9 . 

>め 

を巧ず 

—(長音） 


-ほ 

を巧ず 


を巧ず 


入力したい文字 

読み 

入力したい文字 

読み 

〜 

か5 

㈱ 

かぶ 

か*※ 

ほし 

干 

ゆラびん 

一 * n 

やじるし 

Tel 

でんね 

「」『』【】 

かつこ 

①〜@、 

1 〜X 

いち、に、 
ごん1 • • • 

(似降同様） 

〇#© 

まる 

ク// 

おなじ 


しか< 

ヶ 

け/か 


キーに刻印されたで字の入力のしかた 



上脚ま令 Shi け（シフト）を巧しなげ日巧ず 




□-マ字入力では原則として左側の 
文字を使用する 

キーのち側はかな入力用なので、 
□ーマ字入力では使用しない 
(いくつか例がちある） 


左側とち側は、入カモードを切り替えて巧ち分ける 


■化化て: 

英字び入力 
できるが態 


# 

司 

色 

表1 


あ般 W 


ひらがなが入力 
でをるげ態 

























































































































































い つ 

I U 

さ < 

KI KU 

し す 

SI SU 

(SHI) 

ち つ 

TI TU 

(CHI) (TSU) 


に 

め 

N1 

NU 

ひ 

ふ 

HI 

HU 


(FU) 

み 

む 

Ml 

MU 

ゆ 

YU 

0 

る 

RI 

RU 

5 い 

ラ 

WI 

WU 


ヴ 


技 

A 

か 

KA 

さ 

SA 

た 

TA 

な 

NA 

は 

HA 

ま 

MA 

や 

YA 

ら 

RA 

わ 

WA 

ん 

NN 

が 

GA 

ざ 

ZA 


だ 
DA 
ば 
巳 A 
ぱ 
PA 


さゃ 

さい 

さゅ 

さえ 

をよ 

KYA 

KYI 

KYU 

KYE 

KYO 

しゃ 

しい 

しゅ 

し文 

しょ 

SYA 

SYI 

SYU 

SYE 

SYO 

ちゃ 

ちい 

ちゅ 

ちえ 

ちょ 

TYA 

TYI 

TYU 

TYE 

TYO 

にゃ 

にい 

にゅ 

にえ 

にょ 

NYA 

NYI 

NYU 

NYE 

NYO 

ひゃ 

ひい 

ひゅ 

ひえ 

ひょ 

HYA 

HYI 

HYU 

HYE 

HYO 

みや 

みい 

みゆ 

みえ 

みよ 

MYA 

MYI 

MYU 

MYE 

MYO 


0 や 

0 い 

0 ゆ 

0え 

0 ぶ 

RYA 

RYI 

RYU 

RYE 

RYO 


ふあ 

ふい 


ふえ 

ふお 

FA 

円 


FE 

F0 

ぞや 

ぎい 

ざゅ 

ぎえ 

ざょ 

GYA 

GYI 

GYU 

GYE 

GYO 

じや 

じい 

じゅ 

じを 

じょ 

ZYA 

ZYI 

ZYU 

ZYE 

ZYO 

(JA) 




(J0) 

ぢや 

ぢい 

ぢゅ 

ぢえ 

ぢょ 

DYA 

DYI 

DYU 

DYE 

DYO 

びや 

びい 

びゅ 

びえ 

びょ 

巨 YA 

巳丫 1 

巳 YU 

BYE 

己 Y0 

ぴや 

ぴい 

ぴゅ 

ぴえ 

ぴょ 

PYA 

PYI 

PYU 

PYE 

PYO 


かさい文子 ルさい「っ」は、子音 （ AiUEOJ ^ m ) を 


友 

い 

ラ 

を 

お 

吕回続けて巧して它入力できます。 

LA 

LI 

LU 

LE 

L0 

例）につを 

(XA) 

(XI) 

(XU) 

(XE) 

(X0) 

や 

ゆ 

ぶ 


ご 

1’ 用 rrii 口 1 ' 師 n 

LYA 

LYU 

LYO 


LTU 

(XYA) 

(XYU) 

(XYO) 


(XTU) 
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マき巧応表 


i ぐ亂ず孔づ加ぶ^3孔 

ざ间じ J ぢ a び团ぴ円 


お〇このそ W と TO の W ほ W も因よ W ろ W を i ご W ぞ8ど W ぼ的ぽ g 
え E けなせなて E ね W へ W め^ れ証 げ扣ぜなで的べ化ぺ巧 


































